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IPS CUIDADO SEGURO EN CASA SA
INFORME DE GESTION - VIGENCIA 2024
El presente informe consolida las actividades mas relevantes de la gestion de la IPS
CUIDADO SEGURO EN CASA SA, comprendidas en el periodo del 1 de enero de 2024 a

31 de diciembre de la misma anualidad.

El Informe se encuentra divido por areas en donde se relacionan cada una de las
operaciones, actividades y resultados; dando a conocer las cifras mas relevantes,

productos de la gestion en cada proceso institucional.

I CONDICIONES GENERALES

1. Capacidad Técnico-administrativa.

La estructura organizacional de la IPS se esta adaptando permanentemente a las
necesidades del mercado; durante la vigencia 2024 se ajusto la estructura organizacional,
suprimiendo cargos tanto a nivel central como de las oficinas regionales. Asi mismo, se
hizo necesario modificar las funciones de algunos cargos de la parte administrativa de la

empresa.

2. Capacidad Tecnoldgicas y Cientificas.

Como servicios macros de prestacion en el area de la salud, la IPS mantiene la

Habilitacion de los siguientes:

» ATENCION DOMICILIARIA DEL PACIENTE CRONICO SIN VENTILACION
» ATENCION DOMICILIARIA DEL PACIENTE AGUDO

> ATENCION DOMICILIARIA DEL PACIENTE CRONICO CON VENTILACION.

> ATENCION DOMICILIARIA DEL PACIENTE CON CUIDADOS PALIATIVOS.

La IPS cuenta con los siguientes nuevos programas en funcionamiento:

- Programa de Gestion de la Innovacion (IDI).




- Programa de Gobierno de datos.

- Programa de TICs para desarrollo de nuevas funcionalidades.

3. Infraestructura.

Sedes Administrativa:

- La sede principal opera en el barrio Armenia de Cartagena de Indias, donde se
encuentran todas las areas del nivel central y la sede de la regional Bolivar Norte,
con todos los servicios habilitados, incluido el servicio de Farmacia.

- Actualmente la IPS tiene su sede principal en el distrito historico, turistico y cultural
Cartagena de Indias y nueve sedes en las ciudades de Barranquilla, Soledad,
Cartagena, ElI Carmen de Bolivar, Magangué, Monteria, Santa Marta, El Banco y

Sincelejo.

4. Empresas Vinculadas por Interdependencias.

Se realiza ampliacién de Empresas contratadas por Interdependencias, para garantizar
mayores opciones en la oportunidad en la prestacion de servicio; siendo nuestros

principales proveedores de Servicios los siguientes:

- Clinica Salud Social (Sincelejo)

- Clinica del Rio (Monteria)

- Dotarmédica SAS

- Amanecer Médico SAS

- Movired Vida SAS

- Biotech SAS (Equipos Biomedicos para Ventilacién Mecanica)
- Messer Colombia (Suministro de Gases Hospitalarios)

- Laboratorio Carlos Abdala (Laboratorio Clinico en Sincelejo)

- Laboratorio Clinico Continental.

- Colcan Laboratorios.

- Clinica Crecer (Banco de Sangre y Unidosis).
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Il. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.
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. ESTRUCTURA OPERATIVA

La estructura Operativa de la IPS esta orientada por una vision centrada en el paciente,
usuario y su familia; de tal manera que los procesos de las diferentes areas giran a su
alrededor, como centro de la atencion y de la actividad comercial de la IPS, con el fin de

satisfacer plenamente sus necesidades, requerimientos y expectativas.

En la IPS la operacion esta organizada por sedes regionales, las cuales cuentan con una
estructura organica funcional y con la representatividad de todas las areas institucionales.
Las regionales cuentan con autonomia operativa en las actividades de sostenimiento,
seguimiento y control, conservacion del buen aspecto de las instalaciones y supervision de
los colaboradores de la Coordinacion regional. La gestién de compras y la contabilizacion
de los hechos econdmicos de la empresa se hacen a nivel central; asi mismo sucede con

el direccionamiento de los aspectos relacionados con la Cultura y el Talento Humano de la
organizacion.

IV. GESTION DE LA CULTURA Y TALENTO HUMANO.




IPS Cuidado Seguro en Casa, durante la vigencia 2024 fortalecio su talento humano, tanto
en el numero como en su desarrollo profesional y técnico, mediante un nutrido programa
de formacioén (ver detalles mas adelante). Asi mismo, se hicieron ajustes a la estructura
funcional de la empresa, tanto a nivel central como en las regionales, buscando mayor
agilidad en la toma de decisiones. La IPS presenté en la vigencia 2024, los siguientes
datos de personal en nébmina (para un total de 1.551 colaboradores, al término de la citada

vigencia, 66 colaboradores menos que al final del afio 2023):

REGIONAL ADMINISTRATIVO | ASISTENCIAL | Total general
ATLANTICO 15 154 169
BOLIVAR CENTRO 5 121 126
BOLIVAR NORTE 19 239 258
BOLIVAR SUR 11 184 195
CESAR 10 10
CORDOBA 15 336 351
MAGDALENA 11 164 175
NIVEL CENTRAL 85 1 86
SUCRE 10 171 181

Total general 171 1380 1551
INGRESOS Y RETIROS 2024

® INGRESOS m RETIROS
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Este equipo de colaboradores es complementado por un equipo de 232 profesior'iréles de

la salud (61 profesionales independientes menos que en diciembre 2023), contratados por

prestacion de servicios:

NUMERO DE
REGIONAL CONTRATISTAS

ATLANTICO 31
NIVEL CENTRAL 10
BOLIVAR CENTRO 16
BOLIVAR NORTE 39
BOLIVAR SUR 26
CESAR 9
CORDOBA 43
MAGDALENA 23
SUCRE 35

TOTAL 232

PROGRAMA DE GESTION PARA EL CONOCIMIENTO 2024: IPS Cuidado Seguro en
Casa S.A. a través del area de gestion de conocimiento desarroll6 e implementé un
Programa de Formacioén Institucional, vigencia 2024, basado en las necesidades de los
colaboradores, disefiado sobre cuatro ejes centrales:

e Induccién y entrenamiento al TTHH.

e Formacioén continua.

Gestion de |+D+i

Custodia del conocimiento.

v INDUCCION Y ENTRENAMIENTO AL TTHH DE LA IPS.

Durante el periodo de referencia, las inducciones corporativas se efectuaron desde la

plataforma SURA, cuyas certificaciones reposan en el area de talento humano,

garantizado el cumplimiento de la primera fase de proceso. Los entrenamientos

especificos del cargo se ejecutaron de manera presencial, excepto en el caso de los

colaboradores que se vincularon por OPS vy les resultara dificil el traslado; en este caso se

realizé de forma virtual. Para el ano 2024 en la IPS Cuidado en Casa se entrenaron 360

colaboradores de los cuales ingresaron de forma efectiva 343, con un promedio de

resultados de la evaluacion del entrenamiento especifico al cargo del 82.4%.
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Durante el 2024, también se realizé un completo proceso de RE-INDUCCION en los procesos
priorizados a colaboradores en némina, a través de la plataforma MEDSIMULATE, con estos
resultados: 1536 colaboradores matriculados, de los cuales el 84,24% culminan el proceso con
una aprobacion superior al 80%; se realiza la migraciéon de cursos de induccion de Tics de CSC
LEARNING a plataforma MedSimulate, logrando el 95% de la digitalizacion de los médulos para el
proceso de reinduccion; se realiza la medicion del 100% de las actividades de formacion

ejecutadas en el periodo y se Actualizaron 70 pensum de perfil de cargo.

v FORMACION CONTINUA.

Para el afio 2024 el plan de formacion institucional incluyé 194 actividades y/o tematicas
programadas, de las cuales fueron ejecutadas de manera efectiva 175, fueron canceladas
19, lo que equivale a un cumplimiento general del 90.2%. Como se visualiza en la

siguiente gréfica:

%Cumplimiento PIC Il Semestre

m EJECUTADAS
m CANCELADAS

En la siguiente grafica, podemos observar cémo fue el comportamiento de la ejecucion de
las actividades relacionadas con los procesos / subprocesos de la institucion:
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Ejecucion PIC por procesos/subprocesos |l semestre

VIGILAMCIA EPIDEMIOLOGICA  ma— 2
SUBDIRECCION DE ENFERMERIA I | 5
SUBD REHABILITAICON I
SEGURIDAL DEL PACIENTE I ]
SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAID I — ]
GESTORIA DE CAMPO e 1
GESTOR DE RIESGO ADMINISTRATIVO el ]
GESTION PARA FL CONCCIMIENTD I | 7
GESTION DE TALENTO HUMAND / 55T 1
FACTURACION ma—— 3
DIRECTORA DE TALENTO HUMAND  ma— 7
DIRECCIGN MEDICA I |
DIRECCION DE CALIDAL |
COORDINADDR DE TICS e 1
COORDINADOR DE PLANEACION 1
COORMINADOR DF FARMACHA  — 3
CODRMNACION DE CUIDADOS PALIATIVOS  IEESSSS— G
COORDINACION DE ATENCION AL USUARID . 2
COORDINACION ADMIMISTRATIVA —
COCOLA M 1
NUTRICION  — s

o > 10 13 20 23

El promedio de asistencia de los convocados a las actividades ejecutadas dentro del plan
fue de un 89.3% dato que incluye la asistencia de las diferentes regionales de la
institucion.

v GESTION DE I+D+i.

Desde la gestion de 1+D+i se cred de manera oficial el grupo de investigacion institucional
y se inscribié ante Minciencias (GrupLac), al igual que se cuenta con un grupo de 7
colaboradores con hoja de vida inscrita (CvLac) y un estudiante asignado por la
Universidad de Cartagena. En el marco de sistema de gestién de [+D+i, afio 2024, se ha
venido desarrollando desde el programa Clinica de Heridas, el Proyecto de investigacion
titulado: Perfil Epidemiologico del paciente en Clinica de Heridas; los resultados de este

proyecto se tendran en el primer semestre de 2025.

SISTEMA DE SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO (SyST): en la implementacion de
este sistema se realizaron las siguientes actividades: dotacién de uniformes a los
colaboradores administrativos y asistenciales (a quienes aplicaba legalmente), dotacion de

elementos de proteccidon personal, Semana SST — Feria de la Seguridad, dotaciéon de




botas de seguridad, mantenimiento de extintores, Capacitaciones sobre Salud mental y
emocional para el equipo del programa de Cuidados Paliativos, realizacion de examenes
meédicos ocupacionales y fumigacion para control de vectores y roedores; estas acciones
cubrieron el 100% del talento humano de la IPS y tuvieron un costo de $605.069.050.

PROGRAMA DE BIENESTAR LABORAL: incluy¢ las siguientes acciones:

VALOR EJECUTADO

ACTIVIDAD =
DA DE LA MUIER <. 200, 000
DA DEL HOMBRE 0. 000
DA DE LA MADRE Y PALDRE . G618, 000
DlA DE LOS NINGS 300, 000
DA DEL ENFEMERO G. B0, OO0
ACTIVIDAD BURN OUT 1.616.992
HALLOWEEM 150, OO0

KIT ESCOLARES, BOLSOS Y
JUGUETES

AMORY AMISTAD

AN 1AL

BEMEFICIO ALMUERZO
SUBISIDIO EDUCATIVG
SEGURO DE VIDA SURA
TOTAL

8. 17 1. 000

Ege slaalelel
200 00
157.987. 763
116. /B8. 930
170.445.178
S516.127.863
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En este programa, la IPS invirtié $516.127.863.

PLAN DE EVOLUCION CULTURAL: Basado en la metodologia de “8 Palancas
Organizacionales”, con el acompanamiento de Changes Americas, se consolido este plan
en la vigencia 2024, cuyo objetivo principal es la transformacion de la cultura de la IPS
hacia aquella requerida para el logro de los objetivos estratégicos de la organizacién. Se
fundamenta en el siguiente PROPOSITO SUPERIOR: Brindamos un servicio célido, dgil,
seguroy efectivo, que contribuye al mejoramiento de la calidad de vida de
nuestros usuarios/clientes y sus familiares; y los Atributos culturales trabajados son:
Pasion por servir, Trabajo Colaborativo y Siempre buscando la Efectividad. Durante
noviembre del 2024 se realiz6 una nueva medicion de la vivencia de los atributos

culturales:




MARZO 2022, DICIEMERE 2022, NOVIEMBRE 2014,
8) §) 8
Pasion por Senvir 88 1% 86% 23% 89,7% 85% 1% 88 5% B 4%

Trabajo Colabarativo 87.0% 10,2% 28% 88.3% 9.4% 2,3% 89,3% 84% 2%
Sienpre buscando | efectividad | 865% 11,2% 23% 89,4% 9,1% 1,5% 88,3% 9,0% 7%

ATRIBUTO CULTURAL

3.0%

't

Estos resultados evidencian una sostenida y alta vivencia de la cultura organizacional, en

mas de 2 anos de implementacién, a pesar de la rotacién de personal.

V. ZONAS DE ATENCION

La IPS cuenta con presencia en varias zonas de la costa caribe, en el 2024 se adiciono el
departamento del Cesar, sumando 6 ciudades capitales (Barranquilla, Cartagena,
Monteria, Santa Marta, Valledupar y Sincelejo) y 4 ciudades medianas: Soledad
(Atlantico), El Banco (Magdalena), Magangué (Bolivar) y El Carmen de Bolivar. Operamos

en un total de 693 sitios entre cabeceras municipales, corregimientos, veredas y caserios.

La IPS cuenta con personal reclutado en cada uno de los municipios donde se opera, los
cuales se desplazan a brindar atencién a los corregimientos aledafios, asi como a las

veredas con accesibilidad.

VI. INFORMACION DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD

Durante el afio 2024, ingresaron 14.761 pacientes nuevos a la atencion domiciliaria, con
un promedio mensual de 1.230 pacientes nuevos en todas las regionales de la IPS, esto
representa una disminucién del 26.6% con relacién a los datos presentados en el 2023. Al
revisar los datos de pacientes atendidos, promedio mensual en el afio 2024, el resultado
obtenido fue de 12.027 pacientes, datos este que representa una disminucién del 18.8%,

al compararlo con el promedio mensual registrado en la vigencia 2023.
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El promedio mensual de pacientes dados de alta, durante el ano 2024 fue de 1.956, cifra

que corresponde a una disminucion del 4.5%, al compararla con la cifra presentada en la

vigencia 2023.
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A. PROGRAMA DE REHABILITACION INTEGRAL

Hacen parte de este programa los siguientes servicios:

Terapias fisica y respiratoria: son los procedimientos con el mayor numero de eventos
prestados por la IPS en el 2024: un total de 362.521 atenciones (disminucién del 44.6%
con relacion al afo anterior); con un promedio diario de 1.259 y mensual de 30.210. Este
servicio es prestado al 36.3% de los pacientes que reciben atencion domiciliaria. Durante
el ano 2024, en promedio se atendieron 4.365 pacientes mensuales en todas las
regionales de la IPS, lo que representa un descenso del 32.9% en este dato, con relacion

a la anualidad anterior.

TERAPIA FISICA Y RESPIRATORIA
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Fonoaudiologia: las terapias de esta subespecialidad de Rehabilitacion, realizadas
durante el 2024 alcanzaron la suma total de 119.503 atenciones (un 43.1% menos que el

2023); con un promedio diario de 415 y mensual de 9.959.

Durante el afno 2024 se atendié un promedio/mes de 1.413 pacientes en el servicio de
fonoaudiologia, siendo este valor un 33.9% mas bajo que el afio anterior. Este servicio es
prestado por lo menos al 11.8% de los pacientes que reciben atencién domiciliaria en la
IPS.
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Terapia Ocupacional: en esta subespecialidad, el promedio diario de atenciones durante
la vigencia en cuestion fue de 274 intervenciones, resultando un promedio mensual de
6.579, lo que acumulé en el afo un total de 78.943 (esto es una disminucion del 49.8%
respecto de la anualidad anterior) atenciones realizadas por IPS CSC. Durante el afo
2024, se atendieron en promedio 866 pacientes mensuales, dato que es inferior en un
46.5% al presentado en 2023. El mes que mas se atendieron pacientes fue en enero, con
un total de 996 pacientes y se nota una disminucion de pacientes atendidos en el ultimo
semestre del ano. Este servicio es prestado en el 7.2% de los pacientes que reciben

atencion domiciliaria en la IPS.

TERAPIA OCUPACIONAL
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Psicologia: en este servicio se realizaron, durante el afio 2024, un total de 11.608
atenciones (66.2% menos que la vigencia anterior), lo que da unos promedios de
967/mes y 40/dia. En el afno 2024 se atendieron 623 pacientes en promedio mensual, lo
que evidencia una disminucion en el numero de pacientes atendidos del 51.3%, si lo

comparamos con la cifra de la anualidad 2023.

PSICOLOGIA
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Estos servicios prestados en el programa de REHABILITACION INTEGRAL representan
los procedimientos con mayor numero de atenciones realizadas en la vigencia reportada
(572.575 en el ano).

Los principales diagnosticos de los pacientes atendidos en estos servicios son:
Enfermedades del sistema Circulatorio, Enfermedades del sistema Nervioso,
Enfermedades del sistema Osteomuscular y del tejido conectivo, Traumatismos,
envenenamientos y algunas otras consecuencias de causas externas, Enfermedades del
sistema Respiratorio, Factores que influyen en el estado de salud y contacto con los
servicios de salud y Neoplasias (estos grupos de diagnostico, sumanmas del 83% de los

casos). El detalle se muestra en la siguiente tabla:




. Ne
DIAGNOSTICOS DEL SERVICIO DE REHABILITACION PGS %

Enfermedades del sistema circulatorio (100-199) 3.263 20,4%
Enfermedades del sistema nervioso (G0O0-G99) 3.028 18,9%
Enf L sist t ( L teji junti

nfermedades del sistema osteomuscular y del tejido conjuntivo 9317 14,5%
(M00-M99)
T ti ient L t encias de

raumatismos, envenenamientos y algunas otras consecuenci 1373 8,6%
causas externas (S00-T98)
Enfermedades del sistema respiratorio (J00-J99) 1.228 7,7%
Fact infl lestado d lud tact (

ac.or.es que influyen en el estado de salud y contacto con los 1115 7.0%
servicios de salud (Z00-Z99)
Tumores [neoplasias] (C00-D48) 1.065 6,6%
Trastornos mentales y del comportamiento (FO0-F99) 825 5,1%
Sintomas, signos y hallazgos anormales clinicos y de laboratorio, 501 319
no clasificados en otra parte (RO0-R99) 7
Enfermedades endocrinas, nutricionales y metabdlicas (EO0-E90) 351 2,2%
Enfermedades del sistema genitourinario (NO0O-N99) 215 1,3%
Enfermedades de la piel y del tejido subcutaneo (LO0-L99) 207 1,3%
Malf i 3nit formi li

a orm’aCfones congénitas, deformidades y anomalias 175 1,1%
cromosoémicas (Q00-Q99)
Ciertas enfermedades infecciosas y parasitarias (A00-B99) 152 0,9%
Ciertas afecciones originadas en el periodo perinatal (PO0-P96) 60 0,4%
Enfermedades del sistema digestivo (KO0-K93) 49 0,3%
Otros diagndsticos 109 0,7%

TOTAL 16.033 100%

B. SERVICIO DE CLINICA DE HERIDAS

El servicio de clinica de heridas brindé en el 2024 un total de 275.021 atenciones
(disminucion del 11.2% con relaciéon al ano anterior); con un promedio diario de 955 y
mensual de 22.918. Este servicio es prestado al 19.0% de los pacientes que reciben

atencion domiciliaria. Durante el afo 2024, en promedio se atendieron 2.287 pacientes
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mensuales en todas las regionales de la IPS, lo que representa un descenso del 10.0% en

este dato, con relacion a la anualidad anterior.

PROCEDIMIENTOS REALIZADOS
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A lo largo del afno 2024, se registraron 3.084 altas del servicio en 2.901 pacientes, de los
cuales 183 (6%) reingresaron debido a la reapertura de la herida o la aparicién de una
nueva lesién. En promedio, el 11% de los pacientes atendidos cada mes fueron dados de

alta, y la regional con mejores resultados de manera consistente fue Bolivar Sur.

Los principales diagndsticos de los pacientes atendidos en este servicio son: Ulceras de
etiologia venosa (1830, 1832), Ulceras postquirurgicas (Z988), Ulceras por sindrome de Pie
diabético (E109), Lesion cutanea relacionada con la dependencia (L89X), Ulcera crénica
de la piel (L984), Celulitis de los miembros inferiores (L031) e Infeccion local de la piel y
TCS (L08).

C. OTROS PROCEDIMIENTOS DE ENFERMERIA

En este aparte se incluyen los siguientes servicios: administracion de medicamentos,
colocaciones y cambios de sondas vesicales, supervision de adherencia a tratamientos,
educacion a pacientes y/o familiares y tomas de muestras para laboratorio clinico. Este
grupo de servicios ocupo el quinto lugar dentro de los procedimientos mas prestados por
la IPS en el 2024. Los principales diagndsticos de los pacientes atendidos en este servicio
son: Otras Neumonias bacterianas (j158), Infecciones de vias urinarias (N390),
Hipertension arterial (110X), Secuelas de ACV e Infeccién local de la piel y TCS (L08).




A continuacion, se muestran algunos datos especificos:

ADMISNISTRACIONES DE MEDICAMENTO
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D. CUIDADOS CRONICOS DE ENFERMERIA

Este servicio corresponde a la atencidon individualizada que hacen auxiliares de
enfermeria, en el domicilio, a pacientes dependientes que requieren su asistencia.
Representé el segundo servicio mas prestado en la vigencia de referencia, con un
promedio mensual de 522 pacientes atendidos (un 27.9% menos que en 2023). El 4.3%
de pacientes activos en nuestra IPS reciben este servicio, la mayoria de ellos por orden

de un juez, como se evidencia en la siguiente tabla:

TURNOS DE ENFERMERIA POR TUTELA/SIN TUTELA
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E. ATENCION POR MEDICINA GENERAL Y ESPECIALIZADA
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Este servicio ocupé el séptimo lugar dentro de los procedimientos mas prestados por la
IPS en el 2024; en lo que se refiere a la atencion por medicina general con un promedio
diario de 208 y mensual de 4.993 atenciones (lo que representa una disminucion del
11.6% con relacién a la vigencia 2023) y sumando un total de 59.911 atenciones en el
afio. En este servicio los principales diagnoésticos de los pacientes atendidos son:
Enfermedades del sistema circulatorio (31.6%), Enfermedades del sistema nervioso
(14.0%), Trastornos mentales y del comportamiento (7.5%), Neoplasias (7.11%),
Enfermedades del sistema respiratorio 6.7%), Enfermedades endocrinas, nutricionales y
metabdlicas (5.0%), Traumatismos, envenenamientos y otras consecuencias de causa
externa(4.9%), Enfermedades del sistema osteo-muscular y del tejido conectivo (4.6%),
Factores que influyen en el estado de salud y contacto con los servicios de salud (4.3%) y
Enfermedades de la piel y el tejido subcutaneo (3.9%).

ATENCIONES POR MEDICINA ESPECIALIZADA
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En cuanto a consultas especializadas, se presentaron los siguientes datos: Medicina
interna, con un promedio mensual de 392 atenciones; Cirugia general, con 42

atenciones/mes en promedio y Pediatria, con 24 atenciones/mes.




F. PROGRAMA DE CUIDADOS DE PALIATIVOS

Este programa tiene sus fundamentos técnicos y filoséficos en la metodologia New Palex,
de la Fundacion New Health (Sevilla, Espafa). El equipo basico esta constituido por:
Médico general, Enfermer@, Psicolog@, trabajadora social y consejero espiritual. La IPS
inicié la atencion de pacientes en el mes de mayo de 2018, en la ciudad de Cartagena de

Indias.

PACIENTES ACTIVOS EN CUIDADOS PALIATIVOS
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A lo largo de la vigencia 2024, el programa mantuvo un promedio mensual de 574
pacientes activos, con ingresos promedios de 53 pacientes/mes; de ellos, tuvieron
diagndsticos oncolégicos el 55% y 45% no oncolégicos; su promedio de estancia fue de
180 dias. A corte de 31 de diciembre de 2024, se encontraban activos 504 pacientes. En
el citado periodo fallecieron 494 pacientes, de los cuales el 52% lo hizo en el ambito

domiciliario, el resto en servicios de internacion.

G. SERVICIO DE NUTRICION Y DIETETICA

Este servicio, por ser de apoyo de otras disciplinas, fue uno de los menos frecuentemente
prestados por la IPS en el 2024, con un promedio diario de 89 y mensual de 2.124 (25.488
atenciones en el afo, lo que representa una disminucioén del 14.2% con relacion al afo
anterior); por lo mismo, ocupa un lugar irrelevante en cuanto a valor facturado, con menos

del 1% de participacion.




VIl. GESTION DE LA CALIDAD

1. Tiempos Estandarizados.
Para el abordaje de los servicios solicitados, se tiene como maximo tiempo un periodo de
48 horas, exceptuando los servicios de administracion de medicamentos que, de acuerdo
con el esquema, debe ser abordado el paciente incluso a las 6 horas de haber sido dado

de alta del ambito hospitalario.

2. Mediciones de Calidad Realizadas.

SATISFACCION DE LOS USUARIOS

Como se observa en la tabla mostrada a continuacion, la satisfaccion Global General de
la IPS en los ultimos cinco afios ha permanecido por encima del 95%; en la vigencia
2024 se observa una disminucion de un poco mas de 2 puntos, jalonada principalmente
por los descensos en las regionales Atlantico y Magdalena. En todas las Regionales, la
satisfaccion se encuentra por encima del 90%, siendo las que presentan mayores
niveles de satisfaccion en la ultima vigencia, Sucre, Cérdoba y Cesar. Es medida por
dos canales: en fisico por medio de encuesta diligenciada por el familiar y/o paciente y

mediante el seguimiento diario telefénico.

TASA DE SATISFACCION GLOBAL
REGIONAL 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
BOLIVAR 94,6% 97,6% 94,7% 97,8% 98,5% 97,1% 98,1% 96,6%
ATLANTICO 81,4% 90,2% 91,3% 91,4% 93,2% 98,3% 98,7% 90,8%
MAGADALENA |  83,2% 93,1% 95,8% 97,2% 97,9% 97,8% 98,6% 94,0%
SUCRE 87,4% 92,3% 94,7% 91,3% 97,1% 96,3% 97,9% 99,0%
CORDOBA 82,4% 87,3% 97,0% 98,7% 95,7% 99,1% 99,2% 98,8%
CESAR 98,2%

PROMEDIO | 85,8% | 92,1% | 94,7% | 95,3% | 96,9% | 97,7% | 98,5% 96,2%

En lo que se refiere a la preferencia de los usuarios de IPS Cuidado Seguro en Casa, se
evaluo, mediante la metodologia NPS, si la recomendaran a otros usuarios y/o familiares;

obteniéndose unos resultados muy positivos (96.7%):

3. PROGRAMA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE

Durante la vigencia 2024 se fortalecié el programa con la realizacién de las siguientes
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actividades: Gestion del 100% de los eventos adversos identificados (520); aumento del #
de visitas realizadas a los pacientes en campo (324); incremento en el # de Rondas de
seguridad realizadas (45); realizacion de 16 Juntas clinicas para analisis de casos
complejos; se aumentd el reporte de acciones inseguras (991); entrenamientos y
socializaciones de temas relacionados con el programa (con participacion de 2.392
profesionales asistenciales) y el fortalecimiento de las mediciones de Adherencia de

Guias y Protocolos (en el que se aplicaron 2.674 listas de chequeo, con resultados

satisfactorios).
ADHERENCIA DE PAQUETES INSTRUCCIONALES Il SEMESTRE 2024
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4. CUMPLIMIENTO DE REQUERIMIENTOS LEGALES
v" Documentacién Legal actualizada exigida en el sector por cada regional.
v Se realiza revisién y actualizacion de la habilitaciéon de servicios en cada una de
las Regionales de acuerdo con el portafolio de servicios actual de la IPS, se
realizan las novedades pertinentes.

v" Renovacion de la Autoevaluacion de Servicios en el REPS.

\

Portafolio de Servicios Actualizados en el REPS.

v" Documentacion Exigida por Cada Ente de Control Gestionada y Actualizada por
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Departamento en donde se encuentran las diferentes sedes de la IPS.

v' Reporte oportuno de cada uno de los requerimientos de informacion del SOGC.

5. FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES TECNOLOGICAS Y CIENTIFICAS

Apoyo en la actualizacion y fortalecimiento de la plataforma tecnoldgica de la compaiiia,
especialmente en los procesos de: Seleccién y Contratacion del TTHH, Liquidacion y
novedades de la ndmina; Contabilidad, Inventario y Activos fijos; asi como la

implementacion del proyecto de Gobierno de Datos de la IPS.

6. GESTION DE QUEJAS Y RECLAMOS

v' La gestion de quejas y reclamos a la fecha se clasifica por riesgos de acuerdo con lo
establecidos en la Circular 017 de 2023 emitida por la Super Salud como se muestra a

continuacion:

CASOS ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGT SEPT OCT NOV DIC TOTAL

Total, de
Peticiones 31 29 33 15 29 9 26 29 27 26 24 12 290

Total., de 131 185 169 170 144 132 180 177 200 189 161 160
Quejas 1998

Tabla 3. Consolidado de Quejas por Tipificacion
Fuente: Matriz de PQRSF.

La tendencia de Quejas durante el | Semestre 2024 en la IPS fue decreciente a partir del
mes de febrero 2024, situacién diferente para el Il Semestre 2024 en donde la tendencia
se mantuvo sin picos representativos en las cantidades tabuladas, el promedio de quejas
al mes de fue de 191 en la IPS, en donde ambos semestres se logra una disminucion de

Casos.
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Grafica 2. Tendencia de Peticiones y Quejas
Fuente: Matriz de PQRS

De acuerdo con la clasificacion normativa el tipo de queja que se presentan en mayor
porcentaje es la Queja de Riesgo Simple, representando el 88,38% del total de las quejas
Recepcionadas en el afio 2024 y solo un 10,06% quejas tipificadas como de riesgo
priorizado, lo que sugiere un buen comportamiento teniendo en cuenta el tipo de servicio

ofertado.

8. REPORTES OBLIGATORIOS REALIZADOS

- Autoevaluacion Vigentes en el REPS (Secretarias Departamentales y Distritales)
- Reporte de la Circular Externa 016/2016
v FT001 (Catalogo Informacién Financiera)

v
v
v
v
v
v
v
v

FTO002 - Publicacién Estados Financieros

FTO03 (FTOO03 - Cuentas por Cobrar — Deudores)

FT004 (Cuentas por Pagar — Acreedores)

FP001 - Conjunto Completo de Estados Financieros y Revelaciones
FPO02 - Certificacion Estados Financieros

FPO03 - Dictamen Revisor Fiscal

FP004 - Informe de Gestion

FPOO0S5 - Proyecto Distribucion de Utilidades




v GT010 (Composicion Patrimonial — Capital, Aportes o Equivalente)

Programa de Auditoria y Mejoramiento Continuo de la Calidad
v’ ST002 — PAMEC
Reporte de la Resolucion 256
v' MCA195MOCA
SISMED - Sistema de Informacion de Precios de Medicamentos
v MED113MVEN - Reporte de Venta de Medicamentos
v MED114MCOM - Reporte de Compra de Medicamentos.
- Reporte de Atencion de Extranjeros en Territorio Nacional
v'RIP185RIPS
- Reporte Circular 030.
v'SAC165FIPS

VIIl. FACTURACION.

En el ano 2024, el proceso de facturacion fue revisado y ajustado, en la busqueda de
ajustarlo a la nueva modalidad de contratacion con nuestro principal cliente. Con corte a

31 de diciembre, la facturacion de la IPS fue la siguiente:

REGIONAL Facturacion 2024 % Promedio/mes
CORDOBA $34.771.749.536 22,0% $2.897.645.795
ATLANTICO S 34.105.770.680 21,6% $2.842.147.557
BOLIVAR NORTE $29.738.243.146 18,9% $2.478.186.929
MAGDALENA S 18.472.744.182 11,7% $1.539.395.349
SUCRE $18.109.214.719 11,5% $1.509.101.227
BOLIVAR CENTRO $12.191.047.207 7,7% $1.015.920.601
BOLIVAR SUR $9.542.013.148 6,1% $795.167.762
CESAR $778.029.938 0,5% S 64.835.828

TOTAL $ 157.708.812.556( 100,0% |$ 13.142.401.046

En la tabla anterior podemos observar que la mayor facturacion se origina en la regional
Cdrdoba, con un 22.0% del total, seguido de Atlantico con un 21.6%. El promedio
mensual de facturacion de la IPS fue $13.142.401.046; el descenso con respecto a la

anualidad anterior fue del 16.4%.




EVENTOS MAS ATENDIDOS

En la tabla que se presenta a continuacion, se muestran los detalles por cada uno de los
servicios prestados por IPS Cuidado Seguro en Casa, durante la vigencia 2024;
sefalandose también la participacion porcentual en la produccion institucional general.
Las terapias fisica y respiratoria son los eventos mas atendidos de la IPS (27.7% del
total), entendiendo evento como el detalle del servicio; seguido de Curaciones de heridas
complejas (21.0%), tercero: Cuidados cronicos de enfermeria (19.9%); después siguen
en orden: Atenciones por Fonoaudiologia, Terapias ocupacionales y Administracion de
medicamentos.

SERVICIO / ACTIVIDAD TOTAL2024 | X Mes %
ATENCION FISIOTERAPIA'Y RESPIRATORIA 362.521 30.210 | 27,7%
CURACION DE HERIDAS 275.021 22918 | 21,0%
TURNOS DE ENFERMERIA 260.711 21.726 | 19,9%
ATENCION POR FONOAUDIOLOGIA 119.503 9.959 [ 9,1%
ATENCION TERAPIA OCUPACIONAL 78.943 6.579 [ 6,0%
ADMON DE MEDICAMENTOS 72.682 6.057 [ 5,6%
ATENCION POR MEDICINA GENERAL 59.700 4975 | 4,6%
ATENCION POR NUTRICION 25.500 2.125 1,9%
ATENCION POR ENFERMERIA 11.788 982 | 0,9%
ATENCION POR PSICOLOGIA 11.608 967 | 0,9%
INSERCCION DE SONDA 8.985 749 | 0,7%
ATENCION TRABAJO SOCIAL 6.725 560 0,5%
TOMA DE MUESTRA DE LABORATORIO 6.386 532 | 05%
ATENCION MEDICINA ESPECIALIZADA 5.491 458 |  0,4%
VISITA POR COUNSELLOR 2.132 178 [ 02%

TOTAL GENERAL 1.307.696 | 108.975 | 100,0%

INFRAESTRUCTURA FISICA

Presentamos las adecuaciones de infraestructura y adecuaciones realizadas en el afio
2024

Construccion de la Unidad ambulatoria (sede Armenia)

Adecuacién de Consultorios de Telemedicina (sede Armenia)

Se acondiciona area de equipos biomédicos

Remodelacién de area de Comedor en todas las Regionales

Mantenimiento de infraestructura de Regionales

Adecuacioén de parqueaderos para colaboradores y visitantes (sede Armenia)
Adecuacion de cubiculos de Trabajo colaborativo en Sede Armenia




e Adecuaciones Estructurales, eléctricas y sanitarias Edificio del Carmen de Bolivar
e Cerramiento y adecuaciones en el Lote de Turbaco

CONTRATACION
Durante el afno 2024 se concretaron negociacion de tarifas y contrato con las siguientes
EAPB:

e FOMAG: Regionales Magdalena y Cérdoba

e SALUD TOTAL: Regionales Bolivar Norte y Bolivar Sur

e MUTUAL SER: Gestién Contrato 22068 — nueva Nota técnica

e SEGUROS BOLIVAR: Se reactiva contrato, se realiza actualizacion de tarifas 2025

e CAPITAL SALUD: Atencion por cotizacion Bolivar Norte, se firmara carta intensién

COMPRAS
A continuacion, observamos los conceptos de compras mas representativos del afio 2024,
realizamos una comparacién entre el primer y segundo semestre 2024, los medicamento
e insumos contintan siendo el rubro mas alto representa el 44.7% de las compras totales,
posterior a este item, continua en orden de importancia Alquiler equipo con una

representacion del 30% sobre las compras.

CONCEPTO DE COMPRA TOTAL %
Medicamentos e Insumos $ 9,367,550,538 44.7%
Alquiler Equipos - Amanecer $ 4,026,727,212 19.2%
Transporte Asistencial $ 2,220,790,614 10.6%
Alquiler Equipos Movired $ 2,258,986,868 10.8%
Infraestructura- Mobiliario $ 1,430,797,951 6.8%
TIC $ 339,324,638 1.6%
Papeleria - Aseo-cafeteria $ 274,794,210 1.3%
Publicidad - Litografia $ 321,675,680 1.5%
Dotacion TH $ 349,151,401 1.7%
Agencia Viaje $ 90,505,650 0.4%
Servicio TH- (Talento Humano) $ 64,228,990 0.3%
Otros Conceptos $ 214,230,501 1.0%
Total $ 20,958,764,253




Relacion de los proveedores mas representativos para nuestra entidad:

ER

2,44

STRADA DEAVILA

Gerente General

PROVEEDOR GRUPO TOTAL %
DOTARMEDICAS.AS. Medicamentos e Insumos [ $  9,210,291,581.00 | 43.9%
AMANECER MEDICO SAS Alquiler Equipos Biomédicoy $  4,026,727,212.00 | 19.2%
MOVIRED VIDA SAS Equipos biomédicos $ 2,258,986,868.00 | 10.8%
DOTARMEDICAS.AS. Transporte Asistencial $ 2,220,790,614.00 | 10.6%
ARKITECTOS S.A, S Infraestructura- Mobiliario | $ 661,588,059.00 3.2%
COMERCIALIZADORA ANDIFLEXLTDA papeleria - Aseo $ 274,794,210.00 1.3%
JUAN CARLOS RAMIREZ ACOSTA Dotacion TH $ 266,962,000.00 1.3%
EDUARDO GERMAN MUNOZ LOPEZ Publicidad - Litografia $ 178,610,313.00 0.9%
ALPHADISENO Y CONSTRUCCIONES S.AS|Infraestructura- Mobiliario $ 160,845,151.00 0.8%
CESAR AUGUSTO VASQUEZ LORA Infraestructura- Mobiliario | $ 143,434,691.00 0.7%
OTROS PROVEEDORES $ 1,555,733,554.00 | 7.4%

$ 20,958,764,253.00
Atentamente:




