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El presente informe consolida las actividades mas relevantes de la gestion de la IPS
CUIDADO SEGURO EN CASA SA, comprendidas en el periodo del 1 de enero de 2023 a

31 de diciembre de la misma anualidad.

IPS CUIDADO SEGURO EN CASA SA
INFORME DE GESTION - VIGENCIA 2023

El Informe se encuentra divido por areas en donde se relacionan cada una de las
operaciones, actividades y resultados; dando a conocer las cifras mas relevantes,

productos de la gestion en cada proceso institucional.

I CONDICIONES GENERALES

1. Capacidad Técnico-administrativa.

La estructura organizacional de la IPS se esta adaptando permanentemente a las
necesidades del mercado; durante la vigencia 2023 se fortalecio la regional Bolivar Sur,
con el nombramiento de nuevos colaboradores en cargos administrativos y la vinculacion
de mayor numero de profesionales asistenciales. Adicionalmente, se aperturé nueva sede
en Valledupar, con el propésito de cubrir la demanda del departamento del Cesar.
Funcionalmente, se centralizaron los cargos de Auditoria y Control, logrando con esto un

mayor impacto en el mejoramiento continuo de los procesos.

2. Capacidad Tecnologicas y Cientificas.

Como servicios macros de prestacion de servicio, la IPS mantiene la Habilitacion de los

siguientes:

» ATENCION DOMICILIARIA DEL PACIENTE CRONICO SIN VENTILACION
» ATENCION DOMICILIARIA DEL PACIENTE AGUDO

> ATENCION DOMICILIARIA DEL PACIENTE CRONICO CON VENTILACION.

> ATENCION DOMICILIARIA DEL PACIENTE CON CUIDADOS PALIATIVOS.
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La IPS cuenta con los siguientes nuevos programas en funcionamiento:

- Programa de Gestion de la Innovacion (IDI).
- Programa de Gestion del Conocimiento Asistencial.

- Programa de Seguridad Informatica.

3. Infraestructura.

Sedes Administrativa:

- La sede principal opera en el barrio Armenia de Cartagena de Indias, donde se
encuentran todas las areas del nivel central y la sede de la regional Bolivar Norte,
con todos los servicios habilitados, incluido el servicio de Farmacia.

- En enero de la vigencia de este informe se dio apertura la sede en el municipio de
Soledad (Atlantico) y en noviembre de 2023 se aperturd la regional CESAR, con
sede en la ciudad de Valledupar.

- Enresumen: la IPS tiene su sede principal en Cartagena de Indias y nueve sedes en
las ciudades de Barranquilla, Soledad, Cartagena, EI Carmen de Bolivar, Magangué,

Monteria, Santa Marta, El Banco y Sincelejo.

4. Empresas Vinculadas por Interdependencias.

Se realiza ampliacién de Empresas contratadas por Interdependencias, para garantizar
mayores opciones en la oportunidad en la prestacién de servicio; siendo los principales

proveedores de Servicios los siguientes:

- Clinica Salud Social (Sincelejo)

- Clinica del Rio (Monteria)

- Movired Vida SAS

- Biotech SAS (Equipos Biomedicos para Ventilacion Mecanica)
- Messer Colombia (Suministro de Gases Hospitalarios)

- Laboratorio Carlos Abdala (Laboratorio Clinico en Sincelejo)

- Laboratorio Clinico Continental.

- Colcan Laboratorios.
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- Clinica Crecer (Banco de Sangre y Unidosis).

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.
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La estructura Operativa de la IPS esta orientada por una vision centrada en el paciente,

usuario y su familia; en donde todos los procesos de las diferentes areas giran a su

alrededor, como centro de la atencion y de la actividad comercial de la IPS, con el fin de

satisfacer plenamente sus necesidades, requerimientos y expectativas.

En la IPS la operacion esta organizada por sedes regionales, las cuales cuentan con una

estructura organica funcional y con la representatividad de todas las areas institucionales.

Las regionales cuentan con autonomia operativa en las actividades de sostenimiento,

seguimiento y control, conservacion del buen aspecto de las instalaciones y supervision de

los colaboradores de la Coordinacion regional. La gestiéon de compras y la contabilizacion

de los hechos econdmicos de la empresa se hacen a nivel central; asi mismo sucede con

el direccionamiento de los aspectos relacionados con la Cultura y el Talento Humano de la

organizacion.
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IV. GESTION DE LA CULTURA Y TALENTO HUMANO.

IPS Cuidado Seguro en Casa, durante la vigencia 2023 fortalecio su talento humano, tanto

en el numero como en su desarrollo profesional y técnico, mediante un nutrido programa

de formacién (ver detalles mas adelante). Asi mismo, se hicieron ajustes a la estructura

funcional de la empresa, tanto a nivel central como en las regionales, buscando mayor

agilidad en la toma de decisiones. La IPS presentd en la vigencia 2023, los siguientes

datos de personal en nédmina (para un total de 1.617 colaboradores, al término de la citada

vigencia):

REGIONAL ADMI:: IEERPI-I\ETIT\?(()) ?h:\(!)_MINA) ASI:'IPEENZIIE:LS((:I%?AI-INA)
BOLIVAR NORTE 35 176
BOLIVAR CENTRO 8 116
BOLIVAR SUR 11 231
ATLANTICO 24 186
MAGDALENA 13 169
SUCRE 13 178
CORDOBA 24 370
NIVEL CENTRAL 49 2
CESAR 1 11
TOTAL 178 1439

INGRESOS Vs RETIROS NOMINA 2023

m INGRESOS = RETIROS
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Este equipo de colaboradores es complementado por un equipo de 293 profesionales de

la salud, contratados por prestacién de servicios:

NUMERO DE
REGIONAL CONTRATISTAS

BOLIVAR NORTE 17
BOLIVAR CENTRO 11
BOLIVAR SUR 12
ATLANTICO 33
MAGDALENA 48

CORDOBA 110
SUCRE 48
NIVEL CENTRAL 5
CESAR 11

TOTAL CONTRATISTAS 293

PROGRAMA DE GESTION PARA EL CONOCIMIENTO 2023: IPS Cuidado Seguro en
Casa S.A. a través del area de gestion de conocimiento desarroll6 e implementé un
Programa de Formacién Institucional, vigencia 2023, basado en las necesidades de los
colaboradores, disefiado sobre cuatro ejes centrales:

Induccion y entrenamiento al TTHH.

Formacioén continua.
Custodia del conocimiento.
Gestion de [+D+i

v INDUCCION Y ENTRENAMIENTO AL TTHH DE LA IPS.

Durante el periodo de referencia, las inducciones corporativas se efectuaron desde la

plataforma SURA, cuyas certificaciones reposan en el area de talento humano,

garantizado el cumplimiento de la primera fase de proceso. Los entrenamientos

especificos del cargo se ejecutaron de manera presencial, excepto en el caso de los

colaboradores que se vincularon por OPS y les resultara dificil el traslado; en este caso se

realizé de forma virtual. Para el afno 2023 en la IPS Cuidado en Casa se entrenaron 994

colaboradores de los cuales ingresaron de forma efectiva 991, con un promedio de

resultados de la evaluacion del entrenamiento especifico al cargo del 90%. Esta actividad

genero los siguientes datos:
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v FORMACION CONTINUA.

Para el afo 2023 el plan de formacion institucional conto con 190 actividades y/o
tematicas programadas, de las cuales fueron ejecutadas de manera efectiva 167, fueron
canceladas 23, lo que equivale a un cumplimiento general del 88%. Como se visualiza en

la siguiente grafica:

Representacion grafica: Ejecuccion de Plan Institucional de
formacion 2023.
IPS Cuidado Seguro en Casa

B ACTIVIDADES EJECUTADAS  m CANCELADAS

En la siguiente grafica, podemos observar como fue el comportamiento de la ejecucion de
las actividades relacionadas con los procesos / subprocesos de la institucion:
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Representacion grifica: Actividades ejecudas por proceso
IPS Cuidado Seguro en Casa. PIC 2023
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El promedio de asistencia de los convocados a las actividades ejecutadas dentro del plan
fue de un 91% dato que incluye la asistencia de las diferentes regionales de la institucion.
v GESTION DE |+D+i.

Desde la gestion de 1+D+i se cred de manera oficial el grupo de investigacion institucional
y se inscribié ante Minciencias (GrupLac), al igual que se cuenta con un grupo de 4
colaboradores con hoja de vida inscrita (CvLac) y un estudiante asignado por la
Universidad de Cartagena. En el marco de sistema de gestién de |+D+i se ha venido
desarrollando desde la linea de Cuidados Paliativos el Proyecto de investigacion titulado:
Factores asociados a la calidad de vida relacionados a la salud en pacientes incluidos en
el programa de cuidados paliativos este se ejecutd en un 100% nos encontramos a espera
de revision por parte de la universidad San Buenaventura. Algunas actividades realizadas:
Participacion en el proyecto de investigacion MUDAS (Universidad Javeriana y
Universidad de los Andes); Participacion en programa de casos exitosos de ACHC;
Participacion en proyecto de Gestion y automatizacion del servicio de clinica de heridas
con enfoque de cambio con agilismo; Participacion en proyecto de mejora con enfoque de
cambio y agilismo en los servicios de rehabilitacion de IPS CSC; Desarrollo e

implementacion de tablero de mando de KPI; Participacion de curso Sistemas de gestion
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de innovacidn; Participacion en Innova Bolivar Primero logrando la adjudicacion del premio

al proyecto de Simulacion.

SISTEMA DE SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO (SyST): en la implementacion de
este sistema se realizaron las siguientes actividades: dotacion de uniformes a los
colaboradores administrativos y asistenciales (a quienes aplicaba legalmente), dotacion de
elementos de proteccion personal, Semana SST - El tesoro del Cuidado, dotacion de
botas de seguridad, mantenimiento de extintores, Capacitaciones sobre Salud mental y
emocional para el equipo del programa de Cuidados Paliativos, realizacion de examenes
meédicos ocupacionales y fumigacion para control de vectores y roedores; estas acciones

cubrieron el 100% del talento humano de la IPS y tuvieron un costo de $870.675.252.

PROGRAMA DE BIENESTAR LABORAL.: incluyo las siguientes acciones:

ACTIVIDADES DESCRIPCION

Dia de la mujer

Dia del Hombre

Dia del padre y madre

Festival del dulce
PROGRAMA DE Beneﬂgio de Almuerzo

BIENESTAR LABORAL Subsidio educativo

Seguro de Vida SURA

Navidad CSC/ Kit escolares

Fiestas de fin de Ano 2023

Bonos a algunos colaboradores

CELEBRACION DE Dia enfermera y auxiliar de
PROFESIONES enfermeria

En este programa, la IPS invirti6 $734.236.250.

PLAN DE EVOLUCION CULTURAL: Basado en la metodologia de “8 Palancas
Organizacionales”, con el acompanamiento de Changes Americas, se consolido este plan
en la vigencia 2023, cuyo objetivo principal es la transformacion de la cultura de la IPS
hacia aquella requerida para el logro de los objetivos estratégicos de la organizacién. Se
fundamenta en el siguiente PROPOSITO SUPERIOR: Brindamos un servicio cdlido, agil,

seguroy efectivo, que contribuye al mejoramiento de la calidad de vida de
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nuestros usuarios/clientes y sus familiares; y los Atributos culturales trabajados son:
Pasion por servir, Trabajo Colaborativo y Siempre buscando la Efectividad. Durante

el 2023 las acciones de este plan se orientaron especialmente al TTHH asistencial.

V. ZONAS DE ATENCION

La IPS cuenta con presencia en varias zonas de la costa caribe, en el 2023 se adiciono el
departamento del Cesar, sumando 6 ciudades capitales (Barranquilla, Cartagena,
Monteria, Santa Marta, Valledupar y Sincelejo) y 4 ciudades medianas: Soledad
(Atlantico), ElI Banco (Magdalena), Magangué (Bolivar) y EI Carmen de Bolivar. Operamos
en un total de 676 sitios entre cabeceras municipales, corregimientos, veredas y caserios,

como se muestra en la siguiente tabla:

DATOS DE COBERTURA ANO 2023
REGIONAL |MUNICIPIOS fw?gﬁfgs" VEREDAS | TOTALES

CORDOBA 20 86 151 257
BOLIVAR 31 81 17 129
SUCRE 16 59 37 112
ATLANTICO 23 38 35 96
MAGDALENA 19 35 20 74
CESAR 2 3 3 8

TOTAL 11 302 263 676

La IPS cuenta con personal reclutado en cada uno de los municipios donde se opera, los
cuales se desplazan a brindar atencion a los corregimientos aledafos, asi como a las

veredas con accesibilidad.

INFORMACION DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD

Durante el afio 2023, ingresaron 20.105 pacientes nuevos a la atencién domiciliaria, con
un promedio mensual de 1.675 pacientes nuevos en todas las regionales de la IPS. Al
comparar el afo 2022 y 2023, se evidencia una diferencia de 335 pacientes menos que los
ingresados en el afno 2022, representando una disminucion del 2% con respecto al ano

anterior.
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El promedio de pacientes atendidos mensualmente durante el afio 2023 es de 14.814, se
evidencia incremento en las atenciones en los meses de agosto y septiembre y una
disminucién en el ultimo trimestre del afio. Esa cifra evidencia un incremento, en relacion
con el afo 2022, del 18%.

EGRESOS DEL PLAN DE ATENCION DOMICILIARIA
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Durante el afno 2023, cada mes egreso del plan de atencién domiciliaria un promedio
mensual de 2.048 pacientes, presentando el mayor numero de egresos en el mes de
septiembre, que coincide con la actualizacion de modelo de atenciéon de la IPS y la

actualizacién de los criterios de inclusion.

. PROGRAMA DE REHABILITACION INTEGRAL




Hacen parte de este programa los siguientes servicios:

Terapias fisica y respiratoria: son los procedimientos con el mayor numero de eventos
prestados por la IPS en el 2023: un total de 653.964 (disminucién del 0.9% con relacion al
afio anterior) atenciones; con un promedio diario de 2.270 y mensual de 54.497. Este
servicio es prestado al 44% de los pacientes que reciben atencion domiciliaria. Durante el
afo 2023, en promedio se atendio 6.503 pacientes mensuales en todas las regionales de
la IPS.

PACIENTES ATENDIDOS POR TERAPIA FISICA Y RESPIRATORIA
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Fonoaudiologia: las terapias de esta subespecialidad de Rehabilitacion, realizadas
durante el 2023 alcanzaron la suma total de 210.108 (un 2.1% menos que el 2022)

atenciones; con un promedio diario de 729 y mensual de 17.509.

PACIENTES ATENDIDOS EN FONOAUDIOLOGIA
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Durante el afo 2023 se atendieron 2.139 pacientes en el servicio de fonoaudiologia. Este
servicio es prestado por lo menos al 15% de los pacientes que reciben atencién




domiciliaria en la IPS.

Terapia Ocupacional: en esta subespecialidad, el promedio diario de atenciones durante
la vigencia en cuestién fue de 546 intervenciones, resultando un promedio mensual de
13.099, lo que acumuld en el afio un total de 157.188 (disminucidn del 6.2% respecto de la
anualidad anterior) atenciones realizadas por IPS CSC. Durante el afo 2023, se
atendieron en promedio 1.618 pacientes mensuales. El mes que mas se atendieron
pacientes es en el mes de abril con un total de 2.100 pacientes y se nota una disminucién
de pacientes atendidos en el ultimo trimestre del afo. Este servicio es prestado en el 11%

de los pacientes que reciben atencidon domiciliaria en la IPS.

PACIENTES ATENDIDOS POR TERAPIA OCUPACIONAL
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Psicologia: en este servicio se realizaron, durante el afio 2023, un total de 34.344
(16.8% mas que la vigencia anterior) atenciones, lo que da unos promedios de 2.862/mes
y 119/dia. En el afo 2023 se atendieron 1279 pacientes en promedio mensual, se
evidencia una disminucidon en el numero de pacientes atendidos desde el mes de

septiembre, cerrando el afio en 814 pacientes atendidos en toda la IPS.

PACIENTES ATENDIDOS EN PSICOLOGIA
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Estos servicios prestados en el programa de Rehabilitacién integral representan la

primera fuente de ingresos, con un 38.9% de participacién y, en conjunto, los

procedimientos con mayor numero de atenciones realizadas (1.055.604 en el afio). Los

principales diagndsticos de los pacientes atendidos en este servicio son: Secuelas de

Enfermedad Cerebrovascular no especificada (1694, 1698, 164X), Enfermedad Pulmonar
Obstructiva Crénica (J441, J449), Enfermedad de Alzheimer (G309), Paralisis cerebral
infantil (G800, G809, G811), Enfermedad de Parkinson (G20X), Artritis no especificadas
(M068, M179), Otros Estados Postquirurgicos (Z988) y Sindrome Convulsivo (G400).

SERVICIO DE CLINICA DE HERIDAS

El servicio de clinica de heridas brinda atencion a un promedio mensual de 2.541

pacientes, el 17% de los pacientes atendidos mensualmente en la IPS reciben atencion en

este servicio con un promedio mensual de heridas atendidas de 3.560. En cuanto a valor

facturado ocupa el segundo lugar, con un 37.6% de participacion.

HERIDAS TRATADAS POR PACIENTE
PROMEDIO DE PROMEDIO DE
REGIONAL PACIENTES PROMEDIO DE HERIDAS POR
ATENDIDOS HERIDAS TRATAS PACIENTE

ATLANTICO 701 1058 1,5
BOLIVAR CENTRO 204 276 1,4
BOLIVARNORTE 595 807 1,4
BOLIVAR SUR 126 165 1,3
CORDOBA 380 511 1,3
MAGADALENA 231 316 1,4
SUCRE 304 426 14
CESAR 4 7 19
TOTAL 2541 3560 1,4

Los principales diagndsticos de los pacientes atendidos en este servicio son: Venas

varicosas en miembros inferiores con ulceras (1830, 1832), Ulceras por decubito (L89X),

Ulcera crénica de la piel (L984), Celulitis de los miembros inferiores (L031), Otros estados
postquirargicos (Z988), Diabetes Mellitus (E109), Infeccidon local de la piel y TCS (L08),
Secuelas de Enfermedad Cerebrovascular (1694) e Hipertension arterial (110X).
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lll. OTROS PROCEDIMIENTOS DE ENFERMERIA

En este aparte se incluyen los siguientes servicios: administracion de medicamentos,
colocaciones y cambios de sondas vesicales, supervision de adherencia a tratamientos,
educacion a pacientes y/o familiares y tomas de muestras para laboratorio clinico. Este
grupo de servicios ocupo el quinto lugar dentro de los procedimientos mas prestados por
la IPS en el 2023; ocupa el quinto puesto en cuanto a valor facturado, con un 3.0% de
participacion. Los principales diagnodsticos de los pacientes atendidos en este servicio son:
Otras Neumonias bacterianas (j158), Infecciones de vias urinarias (N390), Hipertensién
arterial (110X), Secuelas de ACV e Infeccion local de la piel y TCS (L08).

IV. CUIDADOS CRONICOS DE ENFERMERIA

Este servicio corresponde a la atencion individualizada que hacen auxiliares de
enfermeria, en el domicilio, a pacientes dependientes que requieren su asistencia.
Representé el segundo servicio mas prestado en la vigencia de referencia, con un
promedio mensual de 724 pacientes atendidos. En cuanto a la generacidén de ingresos,

fue la tercera fuente, correspondiéndole el 8.6% de participacion.

PACIENTES CON TURNOS POR AUXILIAR DE ENFERMERIA
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V. ATENCION POR MEDICINA GENERAL Y ESPECIALIZADA

Este servicio ocup6 el octavo lugar dentro de los procedimientos mas prestados por la IPS
en el 2023; en lo que se refiere a la atencion por medicina general con un promedio diario

de 241 y mensual de 5.783 atenciones; en cuanto a consultas especializadas (medicina
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interna, cirugia general, pediatria, medicina del dolor), se prestaron 6.768 en el afio
(promedio mensual de 564). Los principales diagnosticos de los pacientes atendidos en
este servicio son: Hipertension arterial (I110X), Desnutricion proteico-caldrica (E43X, E440
y E441), Infecciones de vias urinarias (N390), Secuelas de ACV (1698), Enfermedad de
Alzheimer (G309), Ulceras de miembros inferiores (L97X), Paralisis cerebral (G800),
Venas varicosas de los miembros inferiores (1830), Insuficiencia renal crénica (N189),

Neumonia bacteriana no especificada (j159) y Diabetes Mellitus (E105).

V. PROGRAMA DE CUIDADOS DE PALIATIVOS

Este programa tiene sus fundamentos técnicos y filosoficos en la metodologia New Palex,
de la Fundacion New Health (Sevilla, Espafa). El equipo basico esta constituido por:
Médico general, Enfermera(o), Psicéloga(o), trabajadora social y consejero espiritual. La
IPS inicio la atencion de pacientes en el mes de mayo de 2018, en la ciudad de Cartagena
de Indias. En la vigencia 2023, 15 de noviembre, la IPS logré la recertificacion del
programa. Ese afo se atendieron 7.972 pacientes en el programa; siendo oncoldgicos el
46% y 44% no oncoldgicos; tuvieron un promedio de estancia de 334 dias. A corte de 31
de diciembre de 2022, se encontraban activos 831 pacientes. En el citado periodo
fallecieron 575 pacientes, de los cuales el 73.2% lo hizo en el ambito domiciliario, el resto

en servicios de internacion.

VII. SERVICIO DE NUTRICION Y DIETETICA

Este servicio, por ser de apoyo de otras disciplinas, fue uno de los menos frecuentemente
prestados por la IPS en el 2023, con un promedio diario de 103 y mensual de 2.476
(29.712 atenciones en el ano, lo que representa un aumento del 33.6% con relacion al afio
anterior); por lo mismo, ocupa un lugar irrelevante en cuanto a valor facturado, con menos

del 1% de participacion.

VIII. GESTION DE LA CALIDAD,

1. Tiempos Estandarizados.

Para el abordaje de los servicios solicitados, se tiene como maximo tiempo un periodo de




24 horas, exceptuando los servicios de administracion de medicamentos que, de acuerdo
con el esquema, debe ser abordado el paciente incluso a las 6 horas de haber sido dado
de alta del ambito hospitalario.

A continuacion, se relacionan los tiempos establecidos en la IPS:

Concepto Limite Limite Limite Frecuencia

Inferior Medio Superior de Medicion
Tiempo de Respuesta a Solicitud de PAD 1 hora 1.5 horas 2 horas Diaria
Verificacion Domiciliaria 1 hora 1.5 horas 2 horas Diaria

2 hora 4 horas 6 horas  Diaria

2 horas 12 horas 24 horas  Diaria

N
0

Ocurrencia de Eventos Adversos 1 2 Mensual

Auditorias de Historias Clinicas 20 % 60% 100 % Mensual

I
S I S
2 meses 4 meses 6 meses  Semestral
2 horas 6 horas 8 horas  Diario
80% 90% 100% Mensual
1 dias 2 dias 3 dias Diario

Puesta en Sitio de Oxigeno 1 dia 2 dias 3 dias Mensual



Cargue de CTC 12 horas 18 horas 24 horas Mensual
Toma de Laboratorio 8 horas 12 horas 24 horas Diario

Reingresos Hospitalarios 72 horas 96 horas 120 Mensual
horas

Pendientes de Farmacia 24 horas 48 horas 72 horas Mensual
Stock Minimo en Tiempo de Insumos 3 Meses 4 Meses 5 Meses Trimestral

Diligenciamiento de Recepcion Tecnica 1/2 Dia 1 Dia 2 Dia Mensual

Numero de Conteos por Inventarios 1 Conteo 2 Conteo 3 Trimestral

Conteos

Fuente del Dato: Definicion de Estandares de Tiempos.

2. Mediciones de Calidad Realizadas.

SATISFACCION DE LOS USUARIOS

Como se observa en la tabla mostrada a continuacion, la satisfaccion Global General de
la IPS ha presentado un incremento paulatino, afo tras afo, finalizando 2023 con
98.5%; siendo la regional de Cdérdoba la sede con el porcentaje de satisfaccion mas
alta: 99.2%. En todas las Regionales, la satisfaccion se encuentra por encima del 97%.
Es medida por dos canales: en fisico por medio de encuesta diligenciada por el familiar
y/o paciente y mediante el seguimiento diario telefonico. Al comparar los datos con los
del ano 2022, se evidencia una mejoria, en este rango muy satisfactorio, de 0.8 puntos

porcentuales.

TASA DE SATISFACCION GLOBAL
REGIONAL 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
BOLIVAR 94,6% 97,6% 94,7% 97,8% 98,5% 97,1% 98,1%
ATLANTICO 81,4% 90,2% 91,3% 91,4% 93,2% 98,3% 98,7%
MAGADALENA |  83,2% 93,1% 95,8% 97,2% 97,9% 97,8% 98,6%
SUCRE 87,4% 92,3% 94,7% 91,3% 97,1% 96,3% 97,9%
CORDOBA 82,4% 87,3% 97,0% 98,7% 95,7% 99,1% 99,2%
PROMEDIO | 85,8% | 92,1% | 94,7% | 95,3% | 96,9% | 97,7% | 98,5%
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En lo que se refiere a la preferencia de los usuarios de IPS Cuidado Seguro en Casa, se
evaluo, mediante la metodologia NPS, si la recomendarian a otros usuarios y/o

familiares; obteniéndose unos resultados muy positivos (98.54%):

PROGRAMA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE

Durante la vigencia 2023 se fortalecio el programa con la realizacién de las siguientes
actividades: Gestion del 100% de los eventos adversos identificados (460); aumento del #
de visitas realizadas a los pacientes en campo (527); incremento en el # de Rondas de
seguridad realizadas (491); realizaciéon de 17 Juntas clinicas para analisis de casos
complejos; se aumentd el reporte de acciones inseguras (722); entrenamientos y
socializaciones de temas relacionados con el programa (con participacion de 2.689
profesionales asistenciales) y el fortalecimiento de las mediciones de Adherencia de

Guias y Protocolos (con resultados satisfactorios).

3. PROGRAMAS IMPLEMENTADOS

Durante el afo 2023, se actualizaron y/o reestructuraron los siguientes programas:

- Ajustes al Modelo de Atencion domiciliaria institucional.

- Actualizacion Programa de Ventilacion mecanica en domicilio.

- Actualizacion Programa de Seguridad del Paciente.

- Plan de Evolucién Cultural.

- Plan anual de Comunicacién y Mercadeo de la IPS.

- Programa de Gestion del cambio en lo programa de Medicina general y de

Rehabilitacion.

4. MANUALES IMPLEMENTADOS
v" Manual del Programa de Clinica de Heridas.
v' Manual de Bioseguridad (Actualizado a nuevos lineamientos).

v Actualizacion del Manual de programa de Cuidados Paliativos.

5. CUMPLIMIENTO DE REQUERIMIENTOS LEGALES

v" Documentacién Legal actualizada exigida en el sector por cada regional.
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v Se realiza habilitaciéon de servicios en cada una de las Regionales de acuerdo con

el portafolio de servicios actual de la IPS, se inscribe como nueva sede la de

Valledupar (Cesar).

v Renovacion de la Autoevaluacion de Servicios en el REPS.

(\

Portafolio de Servicios Actualizados en el REPS.

v" Documentaciéon Exigida por Cada Ente de Control Gestionada y Actualizada por

Departamento en donde se encuentran las diferentes sedes de la IPS.

6. FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES TECNOLOGICAS Y CIENTIFICAS

Apoyo en la actualizacion y fortalecimiento de la plataforma tecnoldgica de la compaiiia,

especialmente en los procesos de: Seleccién y Contratacion del TTHH, Liquidacion y

novedades de la ndmina; Contabilidad, Inventario y Activos fijos; configuracion del médulo

de Heridas y de la App MedicalApp.

7. SEGUIMIENTO A EJECUCION DEL PDI 2023

La ejecucion del PDI, en el afio 2023, generd los siguientes resultados de cumplimiento

en los diferentes Objetivos estratégicos institucionales:

PDI - 2023
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO EN FUNCION DE RESULTADOS CLAVES

Aspectos Q1 Q2 Q3 Q4 Q5
Resultados Claves 15 13 11 15 16
Propuestos
Resultados Claves 13 10 7 3 11
Logrados
Porcentaje de 87% 77% 64% 53% 69%
cumplimiento

El cumplimiento general de la IPS quedd en el 70.1% con corte a 31 de diciembre de

2023.




8. GESTION DE QUEJAS Y RECLAMOS

Las quejas recepcionadas y gestionadas en el 2023 sumaron un total de 692, como se

muestra en esta tabla:

QUEJAS POR REGIONALES ANO 2023

CORDOBA
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Durante el 2023 se consolidd la implementacion del Call Center, lo que ha aumentado la
capacidad de recepcion de casos que son notificadas al area de atencion al usuario como
PQSF, a las cuales se les esta realizando igual tratamiento en relacién al analisis de las
causas de la no conformidad, plan de mejora, respuesta al usuario y finalmente
seguimiento y evaluacién de la satisfaccion a las acciones correctivas.

Claramente, se evidencia un aumento moderado en la recepcion de PQSF, entre los afos
2022 y 2023, esto también se ha evidenciado en la cantidad de usuarios atendidos por
medio de la gestion diaria de SIAU (presencial, telefénica y por medios digitales), en la que
se procura diariamente por mantener a los usuarios informados sobre los requerimientos

que puedan presentar durante la atencion con IPS Cuidado Seguro en Casa.

9. REPORTES OBLIGATORIOS REALIZADOS
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- Autoevaluacion Vigentes en el REPS (Secretarias Departamentales y Distritales)
- Reporte de la Circular Externa 016/2016

v FT001 (Catalogo Informacién Financiera)
FTO002 - Publicacién Estados Financieros
FT003 (FTOO3 - Cuentas por Cobrar — Deudores)
FT004 (Cuentas por Pagar — Acreedores)
FPO001 - Conjunto Completo de Estados Financieros y Revelaciones
FP002 - Certificacion Estados Financieros
FPOO03 - Dictamen Revisor Fiscal
FPO004 - Informe de Gestion

FPOO05 - Proyecto Distribucion de Utilidades
GT010 (Composicion Patrimonial — Capital, Aportes o Equivalente)

AN NNV U N N N

\

Programa de Auditoria y Mejoramiento Continuo de la Calidad
v’ ST002 — PAMEC
Reporte de la Resolucion 256
v' MCA195MOCA
SISMED - Sistema de Informacion de Precios de Medicamentos
v MED113MVEN - Reporte de Venta de Medicamentos
v MED114MCOM - Reporte de Compra de Medicamentos.
- Reporte de Atencion de Extranjeros en Territorio Nacional
v'RIP185RIPS
- Reporte Circular 030.
v'SAC165FIPS

IX. FACTURACION.

En el ano 2023, el proceso de facturacion fue revisado y ajustado, en la busqueda de
facturar el 100% de los servicios prestados y que toda la facturacion se pudiera radicar
dentro del mismo mes de su elaboracion. Con corte a 31 de diciembre, la facturacion de

la IPS es la siguiente:
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SEDE Facturacion % Promedio/mes
CSC REG BOLIVAR NORTE $47.216.326.527 25,0% $3.934.693.877
CSC REG ATLANTICO $39.570.129.370 21,0% $3.297.510.781
CSC REG CORDOBA $31.306.296.092 16,6% $2.608.858.008
CSC REG SUCRE $29.376.484.253 15,6% $2.448.040.354
CSC REG MAGDALENA $14.378.448.949 7,6% $1.198.204.079
CSC REG BOLIVAR CENTRO | $13.899.141.639 7,4% $1.158.261.803
CSC REG BOLIVAR SUR $12.963.418.162 6,9% $1.080.284.847
CSC REG CESAR $7.702.555 0,004% $641.880

TOTAL $188.717.947.547| 100,0% | $ 15.725.853.749

En la tabla anterior podemos observar que la mayor facturacién se origina en la regional
Bolivar norte, con un 25.0% del total, seguido de Atlantico con un 21%. El promedio
mensual de facturacion de la IPS fue $15.725.853.749; el incremento con respecto a la

anualidad anterior fue del 18.5%.

FACTURACION POR SERVICIOS

SERVICIOS FACTURADO 2023 %
TERAPIAS DE REHABILITACION $73.450.032.280 38,9%
CLINICA DE HERIDAS $71.020.964.419 37,6%
CUIDADOS BASICOS $16.358.883.571 8,7%
CUIDADOS PALIATIVOS $8.141.499.217 4,3%
ALQUILER DE EQUIPOS BIOMEDICOS $5.511.909.422 2,9%
ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS $4.750.072.344 2,5%
MEDICAMENTOS MATERIALES E INSUMOS VAC $4.707.328.030 2,5%
MEDICINA GENERAL Y ESPECIALIZADA $2.131.902.106 1,1%
PROGRAMA 90+ $950.397.681 0,5%
OTROS SERVICIOS $1.694.958.479 0,9%
TOTAL $188.717.947.549| 100,0%

Como se puede observar en la tabla anterior, los servicios que mas aportan a los
ingresos institucionales son, en su orden: Servicios de Rehabilitacion, Clinica de Heridas,
Cuidados basicos de enfermeria, Programa de Cuidados Paliativos, Alquiler de Equipos
Biomédicos y Administracion de medicamentos.




NUMERO DE PACIENTES ATENDIDOS

Como se puede ver en el grafico, en los ultimos meses de la vigencia 2023 se produjo un
decrecimiento del numero mensual de pacientes atendidos, lo cual se debi6 al ajuste y
actualizacion del modelo de atencion de la IPS.

PACIENTES ATENDIDOS POR MES 2023
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EVENTOS MAS ATENDIDOS

En la tabla que se presenta a continuacion, se muestran los detalles por cada uno de los
servicios prestados por IPS Cuidado Seguro en Casa, durante la vigencia 2023;
sefnalandose también la participacion porcentual en la produccién institucional general.
Las terapias fisica y respiratoria son los eventos mas atendidos de la IPS (27.7% del
total), entendiendo evento como el detalle del servicio; seguido de los Cuidados Basicos
de enfermeria (16.5%), tercero: Curaciones de heridas complejas (11.6%); después
siguen en orden: Atenciones por Fonoaudiologia, Administracion de medicamentos y
Terapias ocupacionales.




IPS

SEGURO EN
CASA

CONCEPTO # DE ACTIVIDADES | PROMEDIO MES | PROMEDIO DIA %
ATENCION VISITA DOMICILIARIA POR FISIOTERAPIA 550.927 45911 1.913 28,4%
CURACION DE HERIDAS 359.531 29.961 1248 18,5%
CUIDADO BASICO ENFERMERIA 277.970 23.164 965 14,3%
ADMINISTRACION DE MEDICAMENTO 171.490 14.291 595 8,8%
ATENCION DOMICILIARIA POR TERAPIA OCUPACIONAL 155.257 12.938 539 8,0%
ATENCION DOMICILIARIA POR FONOAUDIOLOGIA 116.655 9.721 405 6,0%
ATENCION DOMICILIARIA POR MEDICINA GENERAL 65.675 5.473 228 3,4%
ATENCION VISITA DOMICILIARIA POR ENFERMERIA 44.183 3.682 153 2,3%
ATENCION (VISITA) DOMICILIARIA POR TERAPIA RESPIRATORIA 40.774 3.398 142 2,1%
BALA DE OXIGENO 33.910 2.826 118 1,7%
ATENCION VISITA DOMICILIARIA POR PSICOLOGIA 29.691 2.474 103 1,5%
ALQUILER DE ASPIRADOR DIA 22.209 1.851 77 1,1%
ALQUILER CONCENTRADOR DE OXIGENO 19.736 1.645 69 1,0%
ATENCION VISITA DOMICILIARIA POR NUTRICION Y DIETETICA 18.527 1.544 64 1,0%
ALQUILER DE CAMA HOSPITALARIA 16.675 1.390 58 0,9%
ATENCION DOMICILIARIA POR TRABAJO SOCIAL 7.832 653 27 0,4%
ATENCION VISITA DOMICILIARIA POR MEDICINA ESPECIALIZADA 4,334 361 15 0,2%
VISITA POR COUNSELLOR 1.678 140 6 0,1%
ALQUILER EQUIPO CPAP 1.564 130 5 0,1%
COLCHON CLINICO 927 77 3 0,0%
ALQUILER EQUIPO BPAP 156 13 1 0,0%
ATENCION POR OTRO PROFESIONAL DE LA SALUD 128 11 0 0,0%
TOTAL GENERAL 1.939.829 161.652 6.736| 100,0%
Atentamente:
! .
ER STRADA DEAVILA

Gerente General




