
MAPA DE PROCESOS

GESTIÓN DE
CONTROL

GESTORÍA Y
AUDITORÍA

GESTIÓN DE
MARKETING

DIRECCIONAMIENTO 
ESTRATÉGICO

GESTIÓN DE
CALIDAD

NECESIDADES/
REQUISITOS
DEL CLIENTE Y/O
USUARIOS

ADMISIÓN

CLIENTES Y/O
USUARIOS
ATENDIDOS A
SATISFACCIÓN

EGRESO/ EXITUS

GESTIÓN DE
MANTENIMIENTO E
INFRAESTRUCTURA

ARCHIVO Y
GESTIÓN

DOCUMENTAL

GESTIÓN
ADMINISTRATIVA

Y FINANCIERA

GESTIÓN
JURIDICA
LABORAL

GESTIÓN
AMBIENTAL

A
T
E
N
C
I
Ó
N

S
E
G
U
R
A

P H

A V

MP-GCAL-001

VERSIÓN: 02

REVISADO Y APROBADO, 2022

M
E

J
O

R A  C O N T I N
U

A

M
E

J
O

R A  C O N
T

I
N

U

A

P
R

O
C

E
S

O
S

 E
S
TR

A
TÉ

GIC
OS

PROCESOS DE EV
A

LU
A

C
IÓ

N
 Y

 C
O

N
T

R
O

L

PROCESOS DE APOYO

G
E

S
T

IÓ
N

 D
E

 L
A

 IN
F
O

R
M

A
CIÓ

N

SEGURIDAD DEL PACIENTE

SERVICIOS FARMACÉUTICOS
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PROCESOS DE EVALUACIÓN Y CONTROL

PROCESOS DE APOYO

PROCESOS TRANSVERSALES

PROCESOS MISIONALES

PROCESOS ESTRATÉGICOS

GESTIÓN
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POR MEDICINA
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO
· Gestión Gerencial

· Gestión Directiva

· Gestión de Planificación Estratégica

· Gestión en la Atención por Medicina

· Gestión en la Atención por Enfermería

· Gestión en la Atención por Nutrición

GESTIÓN DE CULTURA Y TALENTO HUMANO
· Seguridad y Salud en el Trabajo

· Gestión para el Conocimiento

GESTIÓN DE
MANTENIMIENTO E
INFRAESTRUCTURA

ARCHIVO Y GESTIÓN
DOCUMENTAL

GESTIÓN JURÍDICA
LABORAL

GESTIÓN AMBIENTAL

GESTIÓN ADMINISTRATIVA
Y FINANCIERA
· Compras

· Facturación

· Contabilidad

· Tesorería

· Admisiones

GESTIÓN DE CONTROL
· Gestión de Riesgo

· Gestoría y Auditoría

GESTIÓN DE CALIDAD GESTIÓN DE MARKETING
· Comunicaciones y Publicidad

· Gestión en la Atención por Rehabilitación

· Gestión en la Atención por Cuidados Palitivos

GESTIÓN ASISTENCIAL
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GESTIÓN DE TIC’s

SISTEMA DE INFORMACIÓN
·  SIAU

SEGURIDAD DEL PACIENTE SERVICIO FARMACÉUTICO


