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El presente informe consolida las actividades mas relevantes de la gestion de la
IPS CUIDADO SEGURO EN CASA SA; comprendidas en el periodo del 1 de
enero de 2017 a 31 de diciembre de 2017.

El Informe se encuentra divido por areas en donde se relacionan cada una de las
operaciones; dando a conocer las cifras detalladas en cada uno de los procesos
prioritarios, evidenciandose el logro o no de las metas establecidas y los factores

contribuyentes o que dificultaron el alcance de los mismos.

l. CONDICIONES GENERALES

1. Capacidad Técnico-administrativa.

Se realiza ajuste de Organigrama Empresarial, Micro-administrativo, General,

dejando de ser Vertical, y pasa a ser mas Horizontal e Integral.

2. Capacidad Tecnolégicas y Cientificas.

La IPS cuenta con los siguientes nuevos programas en funcionamiento:

Programa de Control Interno.

- Programa de Aseguramiento Metrolégico; desarrollado por la empresa
Calibrar SAS e Ingenieria de Servicios.

- Programa de Seguridad del Paciente y Seguimiento al Riesgo.

- Programa Manejo de Pacientes con EPOC.

- Programa de Gestoria de Campo y Enlace Asistencial.

3. Infraestructura.
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- Se realiza unificacion de las sedes Villa Sandra y Ejecutivos, con

Sedes Administrativa:

restructuracion de los puestos de trabajo, con el fin de mejorar las
condiciones de trabajo.

- Se proyecta el traslado a nuevas instalaciones de la Regional Barranquilla.

- Se inicia el proceso de apertura de Sede en el Municipio del Carmen de
Bolivar, con el fin de mejorar las operaciones realizadas en Bolivar Centro y

municipios aledafios como Zambrano y Plato Magdalena.

Sedes Asistenciales:

- Se adquiere punto de atencidon hospitalaria para manejo de pacientes
cronicos con y sin ventilacion mecanica, ubicado en el Barrio Pie de la Popa,
Callejon Franco, Calle 212 29B-22. Actualmente en proceso de Arreglos de
Infraestructura, con cddigo de habilitacion 1300102867-01.

- En calidad de arriendo se accede a infraestructura en el Barrio La Granja, en
el municipio de Turbaco, con proyeccion a la atencion de pacientes cronicos
sin ventilacion mecanica.

- Se proyecta traslado del servicio farmacéutico de Cartagena a instalaciones

con mejores condiciones de espacio.

4. Empresas Vinculadas por Interdependencias.

Se realiza ampliacion de Empresas contratadas por Interdependencias, para
garantizar mayores opciones en la oportunidad en la prestacion de servicio;

siendo los nuevos proveedores de Servicios los siguientes:

- Biotech SAS (Equipos Biomedicos para Ventilacion Mecanica)
- Linde Healthcare Colombia (Suministro de Gases Hospitalarios)
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- Laboratorio Carlos Abdala (Laboratorio Clinico en Sincelejo)

- Soluciones Costa Caribe (Limpieza de Tanques)

- Origen (Procesos de Litografia)

A la fecha se cuenta con intencién de contrato para Banco de Sangre y Unidosis

con Clinica Crecer.

. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.
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Se incluye en la estructura organizacional las direcciones de Recurso Humano y
la Direccion Médica, descargando a la Direccion Administrativa del manejo de

multiples areas.

Se fortalecen algunas areas con la vinculacion de nuevo Recurso Humano, como

se puede apreciar en la siguiente tabla:

Regional Cartagena Barranquilla Monteria Sincelejo Sta

Marta
Coordinador
Administrativo
Asistente de Direccion X
Asistencial

- 38 Local 513




Regente de Farmacia X

Auxiliar de Farmacia X X X

Quimico Farmacéutico

X
Gestor de Campo X
Auxiliar Contable X

Auxiliar de Sistema X

Tabla 2. Fuente del Dato: Contratos Celebrados por Cargos.

. ESTRUCTURA OPERATIVA

La estructura Operativa de la IPS, es ciclica, en donde todos los procesos de las
diferentes areas giran con una visiéon enfocada en el paciente, como centro de la
atencion y de la actividad comercial de la IPS. En la seccidén Asistencial, aparece

el componente de atencion hospitalaria.

El MEC (Mejoramiento Continuo de la Calidad), el TTHH (Talento Humano), el
SIAU (Sistema de Informaciéon y Atencion al Usuario), las Secciones de Apoyo
(Areas de Procesos de Apoyo), los Programas de Mantenimientos, La Direccion
Gerencial y el area de Compras permiten que la IPS cuente con un Proceso

Asistencial Sistematico.
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En la IPS se cuentan con 4 areas de intervencion Direccion de Recurso Humano,
Direccion Administrativa, Direccion Asistencial y Direccion de Calidad. Todas las
operaciones se encuentran centralizadas en la direccion central, pero las
Regionales cuentan con autonomia operativa en las actividades de Sostenimiento,
Vigilancia, Conservacion del buen aspecto de las instalaciones y Supervision de

los subordinados de la Coordinacion Regional.

IV. RECURSO HUMANO.

Se realizo ampliacion de contratacion en algunas areas (Contabilidad, Recurso

Humano, Calidad y Area Asistencial).

Area Cantidad de Vinculaciones
Contabilidad 01
Recurso Humano 01
Calidad 02
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Total 04

En el area asistencial se realizaron contrataciones en los siguientes servicios:

Servicio Cantidad de Vinculaciones

Jefes de Enfermeria 05
Medico 02
Fisioterapeuta 03
Auxiliar de Enfermeria 08
Nutricionista 01
Fonoaudiologia 02

Total 21

Se realizo vinculaciéon a némina de personal de medicina para garantizar la
oportunidad en la prestacion del servicio y aumentar cobertura en la cantidad de

pacientes ingresados.

1. Capacitaciones Realizadas y Capacitaciones Programadas
La IPS CUIDADO SEGURO EN CASA SA, cuenta con un programa de
Educacién Continuada para cada una de las areas. Se realizaron las siguientes

capacitaciones:

Cartagena Barranquilla Santa Sincelejo  Monteria

Marta
Cantidad 12 6 03 05 07

Tabla 6. Fuente del Dato: Matriz Cronograma de Capacitaciones.
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2. Entrenamientos

Los entrenamientos a personal asistencial se realizan en todas las regionales; y
el personal nuevo ingresado es asignado a los profesionales con mayor dominio

de los aspectos a entrenar.

Cartagena Barranquilla Santa Sincelejo  Monteria

Marta

Cantidad 21 03 0 0 4

Tabla 7. Fuente del Dato: Actas de Entrenamiento a Personal Asistencial.

Los entrenamientos son realizados entre 3 y 7 dias de acuerdo a la variedad de
aspectos clinicos a entrenar; y el profesional a entrenar queda a cargo de un
profesional que hace las veces de tutor y quien durante todo el recorrido de los
pacientes asignados en su ruta; entrena, explica y presenta sus casos clinicos al
nuevo profesional. El profesional que entrena emite un concepto y el entrenado es

entrevistado nuevamente para medir si las competencias fueron adquiridas.

3. Grado de Estudio

BACHILLER 05
TECNICO 230
TECNOLOGO 13
UNIVERSITARIOS 332
ESPECIALISTAS 10
MAGISTER 01

TOTAL 591

Tabla 9. Fuente del Dato: Hojas de Vida Personal Activo en la IPS.
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El 56.17 % de los trabajadores vinculados en la IPS, son profesionales
universitarios, con profesionales del area de la salud; el 38.91% son trabajadores
con formacién técnica en enfermeria. Solo el 0.8% de la poblaciéon no cuenta con
estudios superiores. El alto porcentaje de profesionales universitarios se debe al
gran numero de personal asistencial vinculado a la IPS, siendo esta area la que

cuenta con mayor numero de profesionales vinculados.

4. RRHH capacitado en Seguridad del Paciente

61 116 43 48 238

Tabla 10. Fuente del Dato: Certificados del Curso Adjuntos a Hojas de Vida Personal Activo en la IPS.

De los 531 profesionales asistenciales, 238 trabajadores activos cuentan con
formacion en Seguridad del Paciente representando el 44.82% del total de la
poblacién; lograndose un aumento del 6.32 % con el periodo anteriormente
anterior. Y 30 profesionales de la Regional Bolivar, se estan realizando Talleres
Practicos de Seguridad del Paciente para formar por grupos y aumentar el
porcentaje de profesionales capacitados. Cabe mencionar que, en todas las
charlas asistenciales, se contemplan aspectos del Programa de Seguridad del

Paciente, ya que el enfoque de la IPS es ejecutar procesos seguros.

V. SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO.

La IPS cuenta con un programa actualizado, acorde con la normatividad legal
vigente; analisis de accidentes de trabajo y enfermedades laborales. Se cuentan

con inspecciones en los puestos de trabajos, matrices de riesgos actualizadas.

1. Ausentismo
Los conceptos de ausentismos en la IPS obedecen a tres conceptos en su
totalidad, Enfermedad General con un promedio de 3 dias de incapacidad emitida
por la IPS tratante y avalada por la EPS afiliante, los accidentes laborales de los
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profesionales asistenciales por coaliciones, choques y caidas en los automotores y

motocicletas utilizadas para la movilidad y desplazamiento de un domicilio a otro.

Numero de Trabajadores Dias de Ausencia Porcentaje

Enfermedad Laboral 6.88 %

Tabla 15. Fuente del Dato: Reporte descargado Plataforma SURA ARL.

2. Cargos con Mayor Ausentismo

:

Auxiliar de X

Facturacion

Trabajadora Social X

Tabla 16. Fuente del Dato: Incapacidades y Formatos de Solicitud de Permisos Diligenciado.

La tabla anterior muestra los cargos con mayor ausentismo siendo la Regional de
Cartagena, en la cual quedan los tres cargos con mayor ausentismo, siendo el
cargo de Recepcionista Cartagena con mayor numero de horas de ausencia y
Auxiliar de Facturacion con mayor ausentismo por concepto de enfermedad

general.

3. Accidentalidad.
La tasa de accidentalidad de la empresa en el ultimo trimestre del 2017 es
0.17%, una tasa bastante baja si se tiene en cuenta el alto volumen de
trabajadores que se movilizan en motocicleta de manera diaria, el riesgo

psicosocial al que se encuentran expuestos y los multiples riesgos biolégicos en
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el manejo de cada paciente. El accidente registrado fue en la ciudad de

Barranquilla con lesiones incapacitantes.

VI. DOTACION (EQUIPOS BIO-MEDICOS.

La IPS cuenta con Equipos Propios, en calidad de alquiler y comodato, asi como
empresas contratadas para los procesos de mantenimiento y calibracién con
variable acreditable. Se cuenta con un stock minimo en cada una de las
regionales y equipos en almacenamiento en la Direccion Central para solventar

los requerimientos de cada regional.

Todos los equipos cuentan con una hoja de vida, que reposa en la

documentacion de calidad de las regionales con copia en la direccion central.

La IPS adicionalmente cuenta con relaciones mercantiles con proveedores que
prestan el servicio de alquiler de equipos bio-médicos para garantizar la cobertura

del requerimiento en cada Regional.

Se cuenta con equipos en comodato (Bombas de Alimentacion, Monitores de
Sistemas de Presion al Vacio) para la prestacion de servicios. Por el modelo de
contratacién de algunos profesionales, los equipos son de su propiedad, pero la

IPS garantiza las buenas condiciones del mismo.

De manera mensual en cada una de las regionales se desarrollan actividades de
mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos bio-médicos como parte de

la politica de la seguridad del paciente

La relacion de equipos propios de la IPS se detalla en la siguiente tabla:

Equipo Cantidad

Aspirador (Succionador Portatil) 85
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Tabla 18. Relacion de Equipos Bio-Médicos de la IPS.
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Vil. ZONAS DE ATENCION

La IPS cuenta con presencia en varias zonas de la costa caribe, para un total de

179 zonas; como se muestra en la siguiente tabla:

Departamentos Municipios Corregimientos Veredas

5 71 84 24
Tabla 19. Fuente del Dato: Matriz de Solicitud de Servicios.
La IPS cuenta con personal reclutado en cada uno de los municipios donde se

tiene accion, los cuales se desplazan a brindar atencion a los corregimientos

aledanos, asi como a las veredas préximas.

Se cuenta con presencia en 5 departamentos, 71 municipios, 84 corregimientos Y
24 veredas en la zona caribe colombiana. Siendo Bolivar el departamento con

mayor cobertura a nivel de prestacion de servicios.

A continuacion, se listan los municipios y corregimientos, por departamentos,

donde se tiene presencia activa de pacientes:
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BOLIVAR ATLANTICO SUCRE CORDOBA MAGDALENA
MUNICIPIOS CORREGIMIENTOS | MUNICIPIDS |CORREGIMIENTOY  MUNICIPIDS CORREGIMIENTOS MUNICIPIDS | CORREGIMIENTOS [ MUNICIPIDS

ARJONA, BALLESTAS BARRANGUILLA  |CARACOLI CHALAN AGUASNEGRAS CERETE BAJOPIEDRAS BANCO MAGDALENA
ARROYOHONDO BOGULLA CAMPODELA CRUZISABEL LOPEZ COoLos0 BARSOVIA CHINU BERASTEGL CIEMAGA
BARRANCODELOBA CAflavERAL CANDELARIA LA LEfis COROZAL BOZA NAYARRD CIEMAGA DEORD[CARITO FLATO
BAYUNCA CARACOLI GALAPA REUTEN GALERAS CHINULITD COTORRA CERRO PETROMA, SANTA ANA
CALAMAR CICUCo JUANDE ACOSTA  [VILLAROSA LOSPALMITOS CHOCHG LORICA CHMALITD SANTAMARTA
CARMENDEBOLVAR ElSALADD LURUACD AGUADADEPABLO |MORROA CEEMAGUITA MOMNTERLA, CHUPUMOUN
CARTAGENA EVITAR MALAMED OVEJAS DESBARRANCADD MafiTas COTOCA
CLEMENCI FLAMENCOS PUERTO COLOMEIA SAMPUES EL BRILLANTE FLANETARICA  |EL AREMAL
CORDOBA FUNDACION REFELON SANJURNDEBETULIA | EL NARANJD FUEBLONUEWD |ELCARITO
EL GLAMD GAMBOTE SABANAGRANDE SANMARCOS ELOJITD FURISIMA ELESPINAL
MAHATES LAS CONGUITAS SABAMALARGE SAN ONOFRE EL RIMCON SAHAGLN GARZOMES
MARIALABAJA LATA SOLEDAD SANPEDRD LA ESMERALDA SANANTERD  |GUAYABAL
SAN JACINTO MAMPUJAN SANTIAGDDETOLU  |LASPALMAS SANBERNARDO [KILOMETRO 30
SAN JUAN NEFOMUCEND [ MANZAMILLO DEL MAR SINCE LLANADAS SANPELAYD LAESMERALDA,
SANPAELOD MEMERILLAL SINCELEJO MACAJAN TERRAALTA  |LASBALSAS
SANTA CRUZ DE MOMPOY [ PASACABALLD TOLUYIEJD MALAMBITO LAS PALMAS
SANTAROSA PLAYDN PALOALTO LORA DE CODO
SOPLAYIENTD PUERTO JAIME SAN ANDRES DE SOTAVENTO) LOS CORRALES
TALAIGUA RETIRO NUEYD LOS MIMERES
TURBACO ROBLES MARTINEZ
TURBAMNA SAN CAYETAND MATEOD GOMEZ
YILLAMUEYA SAN CRISTOBAL FLIGUAYALES
ZEMERAND SAMLUSH RAEOLARGD

SANPEDRO CONSOLADO FETIRO DELOS INDIDS

SAN SEBASTIAN SAN ANDRES

SANTA ANA SANBENITODEL YIENTD

SANTANA SANCARLODS

SINCERIN SANSEBASTIAN

ZIPACOA SARANDELD

1DE JULID YENECIA

23 MUNICIPIDS 30 CORREGIMIENTOS | 12 MUNICIPIOS |6 CORREGIMIENTO| 16 MUNICIFIOS 18 CORREGIMIENTOS | 15 MUNICIFIOS | 30 CORREGIMIENTOS | 05 MUNICIPIDS

Tabla 20. Fuente del Dato: Matriz de Solicitud de Servicios.
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I. Facturacion.

En el afio 2017, con corte a 31 de diciembre, la facturacion de la IPS es la siguiente:

FACTURACION 2017, MES A MES
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Tabla 21. Fuente del Dato: Facturas radicadas.
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FACTURACION 2017, PARTICIFACION X REGIOMALES

= CARTAGENA = BARRANQUILLA = SINCELEJO = MONTERIA = SANTA MARTA

Como lo ilustra el grafico anterior, podemos observar que la mayor facturaciéon se origina en la regional Cartagena, con

un 52% del total, seguido de barranquilla con un 24%.
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La terapia fisica es el evento mas atendido de la IPS, entendiendo evento como
el detalle del servicio, analizando la tabla de facturacion por servicios observamos
que el mayor impacto en la facturacion lo tiene el servicio de clinica de heridas, el

cual en este grafico esta desagregado como eventos dependiendo el estadio de

la herida.

Il. CLIENTES Y/O PROVEEDORES

 CARTAGENA 6 318

~ BARRANQUILLA 5 98
 SANTAMARTA 3 39 38
 SINCELEJO 5 80

 MONTERIA 4 54

Tabla 22. Carpeta Proveedores Area de Compras — Matriz de Liquidacién de Nomina y
Honorarios.

La IPS cuenta con un total de 648 clientes entre internos y externos, y a la fecha
se encuentra en la implementacion de las autorizaciones de tratamiento de datos

y la politica de SARLAFT. Con cada uno de los clientes se manejan politicas de
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compra, cancelacién y anticipos, de acuerdo con los servicios y/o productos

prestados.

lll. SERVICIOS FARMACEUTICO

Tabla 23. Carpeta Proveedores Area de Compras — Matriz de Liquidacién de Nomina y
Honorarios.

La IPS cuenta con el manejo de apdsitos tecnificados, medicamentos e insumos,
elaborados por 8 Laboratorios diferentes, con certificaciones Sanitarias para la

Distribucion de insumos médicos en territorio nacional.

Los 42 medicamentos relacionados corresponden a medicamentos suministrados
y facturados por la IPS, pero la empresa se encuentra en la capacidad de
suministrar cualquier medicamento con el fin de no interrumpir los planes de
manejo de cada paciente; por lo que se cuentan con medicamentos del primer
nivel capitados y capitada ampliada con el fin de dar cumplimiento a la
continuidad de las atenciones. A la fecha se cuentan con stock en cada una de
las farmacias regionales y se hace manejo de medicamentos de custodia de

cadena de frio solo en la Regional Cartagena.

IV. ATENCION DE PACIENTES

1. Tipos de Pacientes Manejados

IPS CUIDADO SEGURO EN CASA a medida que ha ido haciendo dominio de
complejidad, de acuerdo con las patologias en los domicilios, se ha permitido ir
realizando atenciones de patologias mas complejas, a continuacion, se relacionan

los tipos de pacientes manejados en la IPS:

AVillaING:58 - 38 Local 513
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Pacientes poli-escarados y/o con Ulceras Vasculares o Arteriales.

Pacientes Agudos.

Pacientes con procesos de Rehabilitacion post-quirurgicos.
Pacientes Croénicos sin Ventilacion Mecanica.

Pacientes con Ventilacidn Mecanica no Invasiva.
Pacientes con Enfermedades Croénicas Invalidantes.
Pacientes con Dialisis Peritoneal.

Pacientes Paliativos y Medicina del Dolor.

NS N N N N N S NN

Pacientes con Enfermedad Croénica Avanzada, Limitacion Funcional y/o

Inmovilizados Complejos.

2. Servicios Prestados

Como servicio macro de prestacion de servicio, la IPS cuenta con los siguientes

servicios como la principal atencién domiciliaria habilitada:
» ATENCION DOMICILIARIA DEL PACIENTE CRONICO SIN VENTILACION

» ATENCION DOMICILIARIA DEL PACIENTE AGUDO

3. Estadisticas de Pacientes Atendidos

Todas las regionales permanecieron en servicio los 12 meses del aio, lo que
permite concluir que estas ciudades se tienen un promedio de unos 831 pacientes
mensuales, siendo mas evidente en Cartagena que tiene un promedio de 412
pacientes mensuales en segundo lugar sede Barranquilla, Sincelejo, aunque
maneja menos usuario genera mayor numero de atenciones que Monteria,
mientras que Santa marta trabaja por incrementar usuarios con un promedio muy

bajo de pacientes sin tendencia de crecimiento.
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No de 154345 86240 17986 26337 27893 312801

atenciones

No de 2764 1684 391 345 457 5641
pacientes

atendidos

Promedio 17150 9582 1999 2926 3099 34756

mensual de
atenciones

Promedio de 307.11 187.11 43.44 38.33 50.77 626.76
pacientes

mensual
atendidos

Promedio 10.72 6.3 2 2 2 23.02
Diario de

Pacientes
Nuevos

Tabla 24. Carpeta Proveedores Area de Compras — Matriz de Liquidacién de Nomina y
Honorarios.

3. Detalles Atencién por Regional

734

95 21 1 5 2 18 13
1566 232 31 58 89 346 119
2633 550 58 123 128 636 247

Tabla 27. Fuente del Dato: Matriz de Solicitudes de Servicios.

La HTA es uno de los principales antecedentes patoldgicos padecidos por
nuestros pacientes en donde el 80% de la poblacién son pacientes pluri-
patologicos. Seguidos de los pacientes con heridas, que representan un 20.88 %

de la poblacion con heridas de tipo vascular y arterial, algunos con Diabetes
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Mellitus como patologia de base, que hace mas compleja la intervencion de estos

pacientes ulcerados.

1. Detalles Servicio de Rehabilitacion.

2017

_ 41354 24487 1895 7428 3993 79157
_ 0 0 0 | i N
_ b } - } 2 -
_ : i . 8 ) -
_ ) ” 7 ) 0 -

Tabla 30. Fuente del Dato: Matriz Agenda del Servicio de Terapias de Rehabilitacion.

El porcentaje de Altas relacionadas en el periodo, hace referencia al gran numero
de pacientes que hacen parte segun el modelo de atencion al grupo N°1,
Pacientes con discapacidad, con posibilidad de habilitacion y rehabilitacion total o
parcial. Sin embargo, la prevalencia de las patologias de la IPS, son de evolucion
lenta o cronica, como la HTA, Diabetes, ACV y sus secuelas, en especiales los
pacientes con Barthel menor de 60 puntos y con Traqueotomia.

De manera mensual se revisan los planes de manejo implementados y se definen
conductas en caso de ser necesarios, especificando los logros que se han
alcanzado con las actividades de rehabilitacion desarrolladas. En la nota inicial del
mes de la Historia Clinica se dejan sentados los avances y los objetivos a alcanzar

en el nuevo periodo a intervenir.

2. Servicio de Terapia Respiratoria.
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5546 3567 2274 960 2137 14484 6749
426 121 74 19 96 736 1974
0 0 0 0 1 1 -39
15 2 69 6 42 134 -86
98 33 5 6 16 158 -634

Tabla 31. Fuente del Dato: Matriz Agenda del Servicio de Terapias de Rehabilitacion.

Los pacientes respiratorios manejados en la IPS corresponden a pacientes con
patologias de larga estancia como el EPOC y Cancer en las diferentes zonas del
aparato respiratorio. Los posquirurgicos que requieren la habilitacion segura de
una via area, son facilmente recuperados por parte de nuestros profesionales de

terapia respiratoria.

3. Servicio de Enfermeria.

Para el servicio de Clinica de Heridas se manejan tres técnicas:

Curaciones Convencionales.

Curaciones Tecnificadas.

- Curaciones con Sistema de Presion al Vacio.

La frecuencia de las mismas oscila desde de manera diaria para las
Convencionales, pasando por las tecnificadas de 3 a 4 dias, llegando a un maximo

de 7 dias en los recambios del sistema de presién al vacio.

Las técnicas mencionadas son utilizadas teniendo en cuenta las condiciones y las

co-morbilidades del paciente; permitiendo clasificar las heridas por estadio para su
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curacion, como se detalla a continuacion:

_ 141 893 11 11 7 1063
_ 189 174 26 34 32 455
_ 902 1208 57 30 102 2299
_ 171 1115 75 24 70 1455

Tabla 32. Fuente del Dato: Matriz Agenda del Servicio de Enfermeria.

7.1 Detalles Atencion en Clinica de Heridas

20978 13896 1971 2907 1973 .

448 323 53 232 55

Tabla 33. Fuente del Dato: Fuente del Dato: Matriz Agenda del Servicio de Enfermeria.

Los pacientes manejados en el programa de Clinica de Heridas, en su mayoria
son poli-escarados y/o poli-ulcerados; por lo que cada intervencion representa la
ejecucion de varias curaciones; siendo muchos los procedimientos ejecutados,
comparados con el numero de paciente; manejando un promedio de 46.82
procedimientos en pacientes de Cartagena y 43.02 procedimientos en pacientes
de barranquilla; siendo las dos regionales con mayor numero de procedimientos

por pacientes activos del Home Care.
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7.2 Alta de Pacientes del Servicio de Enfermeria.

Tabla 34. Fuente del Dato: Fuente del Dato: Matriz Agenda del Servicio de Enfermeria.

El porcentaje de altas relacionado en el periodo de enero, hace referencia al
numero de pacientes que hacen parte del servicio de clinica de heridas, la
prevalencia de las patologias de la IPS, son de evolucién lenta o crénica como la
UPP, PIE DIABETICO, ULCERAS VENOSAS vy a factores asociados como edad,
encamamiento prolongado, desnutricion, diabetes, secuelas especiales los

pacientes con Braden con alto riesgo para UPP.

V. GESTION DE LA CALIDAD,

1. Tiempos Estandarizados.
Para la correcta prestacion de calidad, la IPS tiene establecido algunos tiempos
en los procesos prioritarios de los servicios ofertados, los cuales son cumplidos
en un 80%, solo en casos excepcionales, por factores propios de la prestacion es

que no se pueden cumplir los mismos.

Para el abordaje de los servicios solicitados, se tiene como maximo tiempo un
periodo de 24 horas, exceptuando los servicios de administracion de
medicamentos que de acuerdo al esquema debe ser abordado el paciente incluso

a las pocas horas de haber sido dado de alta del ambito hospitalario.

A continuacion, se relacionan los tiempos establecidos en la IPS:

20978 13896 1971 2907 1973 41725
232 282 53 65 68 700
94 41 22 16 20 193

40.5% 14.5 4% 2.4% 2.9% 64.3
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Concepto Limite
Inferior
Tiempo de Respuesta a Solicitud de PAD 1 hora

Valoraciones Intra-hospitalaria 2 hora
Tiempo de Abordaje al Servicio 2 horas
Numero de Accidentes 0

Ocurrencia de Eventos Adversos 0

Verificacion Domiciliaria 1 hora

Auditorias de Historias Clinicas 20 %

Seguimiento Diario de Pacientes Nuevos 80%

Rechazo de Pacientes Nuevos 1%
Caida de Pacientes durante la atencion 0%

Estancia Hospitalaria 2 meses

Seguimiento de Pacientes Antiguos 20%

Reingresos Hospitalarios 72 horas

‘

Limite Limite Frecuencia
Medio Superior de Medicién
1.5 horas 2 horas Diaria
1.5 horas 2 horas Diaria
4 horas 6 horas Diaria
12 horas 24 horas Diaria
1 2 Anual
1 2 Mensual
60% 100 % Mensual
90% 100% Diario
2% 3% Mensual
1% 2% Mensual
4 meses 6 meses Semestral
40% 60% Mensual
NA NA Mensual
6 horas 8 horas Diario
90% 100% Mensual
2 dias 3 dias Diario
40% 60% Mensual
2 dias 3 dias Mensual
18 horas 24 horas Mensual
12 horas 24 horas Diario
1% 2% Mensual
96 horas 120 Mensual
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horas
Pendientes de Farmacia 24 horas 48 horas 72 horas Mensual
Stock Minimo en Tiempo de Insumos 3 Meses 4 Meses 5 Meses Trimestral
Diligenciamiento de Recepcioén Tecnica 1/2 Dia 1 Dia 2 Dia Mensual
Numero de Conteos por Inventarios 1 Conteo 2 Conteo 3 Trimestral
Conteos

Tabla 37. Fuente del Dato: Definicion de Estandares de Tiempos.

2. Mediciones de Calidad Realizadas.

Regional

Cartagena 98% 88% 96% 97% 98% 98% 96% 97% 95% 98% 94% 93%  95.88%
EELEnelIES 88% 90% 83% 85% 93% 85% 90% 92% 91%  93% 90% 91%  88.55%
SEelElgel 93%  91%  90%  92% 90% 90% 91% 91% 89%  90% 91% 89%  90.77%
9%6% 95% 95% 94% 96% 95% 93% 96% 92% 96% 93% 92%  94.66%

82% 84% 90% 86% 85% 92% 90% 93% 95% 88% 86% 92%  88.55%

Tabla 38. Fuente del Dato: Encuestas de Satisfaccion.

La satisfaccion Global General de la IPS es de 91.68 %; siendo la Regional de
Cartagena la sede con el porcentaje de satisfaccion mas alta. En todas las
Regionales, la satisfaccién se encuentra por encima del 88%. Es medida por dos
canales en fisico por medio de encuesta diligenciada por el familiar y/o paciente y

mediante el seguimiento diario telefénico que se lleva a cabo.

Tabla 40. Fuente del Dato: Matriz de Quejas Recepcionadas.

Regional

artagena 14 1 183 15.25
Barranquilla 19 13 147 12.25
Santa Marta 0 1 4 0.33
0 1 16 1.33
2 2 34 2.83
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Las regionales con mayor indice de aparicion u ocurrencia de quejas son las
regionales de Cartagena y Barranquilla, hecho proporcional al numero de

atenciones realizadas en estas regionales.

28 12 % 17 43 29 45 53 47 3% 28 24 3% 330

o 1B 1 24 7 0 3 5 6 12 14 9 9o 718
o 0 1 0 5 0 0 0 0 2 2 1 1 o
4 6 1 0 0 3 0 5 2 2 4 1 28 23
0 2 0 4 0 0 1 4 3 2 3 1 0 16

Tabla 41. Agendas de Sub-coordinadoras.

Las auditorias de campo, realizadas corresponden a su mayoria a los pacientes
de Terapia Fisica y Enfermeria. En su mayoria por revision de casos clinicos, con
el fin de verificar el estado de evoluciéon del paciente con el fin de redefinir la
conducta instaurada antes de la verificacion en campo; el mayor porcentaje de
visitas de campo se realizan en la regional de Cartagena ya que las sub-
coordinadoras, y las direcciones de calidad y asistencial, también se encuentran
con punto de accion desde las oficinas de la direccién central, por lo que los

abordajes con mayor facilidad y cantidad.

Regional
Cartagena

Santa Marta
Sincelejo
Monteria
Total

Tabla 43. Fuente del Dato: Matriz de Seguimiento Diario de Servicios.

Con el fin de poder verificar que los servicios sean prestados dentro de los
tiempos estandarizados por la IPS, se cuenta con una persona realizando
monitoreo teleféonico de manera diaria; con el fin de verificar la oportunidad en la

prestacion de servicio y las posibles fallas en la prestacion del mismo.
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Ocurrencia de Eventos Adversos

Regional ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGT SEPT OCT NOV DIC TOTAL PROM.

el 0 0 [t o 10 45121015515
e 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 o0 [72 o
o 0 1 0 0 1 0 0 1 0 1 0 4 03
e o o o o o0 o0 o0 o0 0 0 0o ofw0o [0
Monteria [ N I A O R e T/ I | R R

Tabla 45. Fuente del Dato: Formato de Reporte de Evento Adverso.

Todos los eventos adversos ocurridos fueron analizados y se establecieron planes de
mejora, para minimizar la ocurrencia de los mismos. Todos los eventos presentados

son riesgo moderado y bajo, y todos de gravedad leve.

3. PROGRAMAS IMPLEMENTADOS

La IPS cuenta con los siguientes programas en funcionamiento:

- Programa de Seguridad del Paciente.

- Programa de Clinica de Heridas y Piel Sana.

- Programa de Salud y Seguridad en el Trabajo.

- Programa de Aseguramiento Metroldgico.

- Programa de Mantenimiento de Equipos Bio-médicos.

- Programa de Gestion Integral de Residuos Hospitalarios y Similares -PGIRHS.
- Programa de Mejoramiento Continuo de la Calidad — PAMEC.

- Programa de Recurso Humano.

- Programa de Bienestar Laboral (Disefiado sin Divulgacién)

4. MANUALES IMPLEMENTADOS

-  SARLAFT
- Seguridad del Paciente
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- Historia Clinica

- Bioseguridad

- Farmacovigilancia y Tecno-vigilancia.
- Orden y Aseo

- Referencia y Contra-referencia

- Control de Roedores y Plagas

- Convivencia.

5. REPORTES OBLIGATORIOS REALIZADOS

- Autoevaluacion Vigentes en el REPS (Secretarias Departamentales y Distritales)
- Reporte de la Circular Externa 016/2016
v FT001 (Catalogo Informacién Financiera)
FTO002 - Publicacién Estados Financieros
FTO003 (FTOO03 - Cuentas por Cobrar — Deudores)
FT004 (Cuentas por Pagar — Acreedores)
FPO001 - Conjunto Completo de Estados Financieros y Revelaciones
FPO002 - Certificacion Estados Financieros
FPOO03 - Dictamen Revisor Fiscal
FP004 - Informe de Gestion
FPOO05 - Proyecto Distribucion de Utilidades
v GT010 (Composicion Patrimonial — Capital, Aportes o Equivalente)

v
v
v
v
v
v
v
v

- Programa de Auditoria y Mejoramiento Continuo de la Calidad
v’ ST002 — PAMEC
- Reporte de la Resolucion 256
v' MCA195MOCA
- SISMED - Sistema de Informacién de Precios de Medicamentos
v MED113MVEN - Reporte de Venta de Medicamentos
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v MED114MCOM - Reporte de Compra de Medicamentos.
- Reporte de Atencion de Extranjeros en Territorio Nacional
v'RIP185RIPS
- Reporte Circular 030.
v'SAC165FIPS

VI. LOGROS Y/O ESTRATEGIAS IMPLEMENTADAS

A. Por Areas

En General:

- Implementacion de humidificadores por areas con el fin de minimizar las zonas de
humedad.

- Implementacién del uso de Stand de Sillas en las regionales exceptuando la
Regional Santa Marta.

- Ampliacion de la capacidad de almacenamiento de la informacion de la IPS-
Adquisicion de un Servidor con mayor capacidad de almacenamiento.

- Adecuacion de puestos de trabajo para desarrollo de actividades por parte del
personal asistencial.

- Adquisicion de audio y amplificador para actividades de bienestar laboral.

- Ampliacion de la conectividad de WIFI en las instalaciones de la IPS.

- Implementacién de Circuitos Cerrados de Camara en cada una de las Regionales,

exceptuando Santa Marta

1. Recurso Humano.

Ingreso de médico para programa de clinica de heridas.

Mejoramiento en la estructura organizacional del departamento.

Re-estructuracion del proceso de seleccidén, contratacidon y entrenamiento del
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recurso humano.

2. Control Interno

Se asigna un recurso humano con funciones de control interno.

3. Coordinacioén Asistencial.

Se crean las Sub-Coordinaciones en las areas de Terapias de Rehabilitacion,
Nutricion, Fonoaudiologia y Enfermeria.

Reentrenamiento personal de enfermeria en manejo del paciente cronico con
gastrostomia

Reentrenamiento personal de enfermeria en protocolo de higiene bronquial

Reentrenamiento buenas practicas de enfermeria a personal de enfermeria

4. Mercadeo / Publicidad / Imagen Corporativa
Cambio de Logo e Implementacion de colores corporativos.
Uso de pendones, letreros, libretas, boligrafos y suvenires institucionalizados.
Implementacion de morrales institucionales
Entrega de Agendas institucionales para registros clinicos.
Unificacion de silleteria del mismo color (Azul).
Implementacién de una pagina web.
Uso de un Font-page, con espacios de interaccion.

Establecimientos de fondos de escritorios alusivos a la IPS.

5. Farmacia

Adquisicion de nevera para manejo de medicamentos con refrigeracion.

6. Archivo

Adquisicion de archivo ahorradores de espacios para el Archivo de Historias
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Clinicas de la IPS y de mas estantes para el archivo de historias clinicas de la
Unién Temporal.

- Adquisicion de Muebles Metalicos para Documentacion del SOGGC en cada
Regional.

- Destinacién de area para stock de papeleria e insumos administrativos.

7. COMUNICACION E INFORMACION.
- Asignacion de lineas corporativas para mejorar el flujo de informacion con los

clientes internos y externos.

B. Por Procesos
En General:

- Habilitacion del buzén en cada una de las regionales incluyendo uno de
correspondencia en la Direccién Central.

- Asignacion de Equipos Portatiles de computo a cargos de las direcciones,
coordinaciones y otros cargos que requieren desplazamientos a otras regionales.

- Centralizacién de las compras y despacho a las regionales para aumentar el
control de los consumos.

- Adquisicion de vehiculo propio, para el transporte de los oxigenos vy

concentradores.

1. Proceso se Recurso Humano
- Educacion continuada en clinica de heridas
- Trabajo en mejoramiento del Clima Laboral
- Desarrollo del programa de bienestar laboral

- Proceso de contratacion, renovacién y vinculacion del personal actualizado
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- Mejoramiento en los tiempos de radicacion y recaudo de incapacidad
- Aumento de la Carnetizacién del personal activo de la zona.
- Unificacion de bases de datos de recurso humano de todas las regionales.
- Organizacion del archivo de hojas de vida y sistematizacion de las mismas en la
direccion central
- Creacién de un banco de hojas de vidas para seleccion, habilitacion de usuario
en portal SENAy COMPUTRABAJO.
- Creacion de proyecto para motivar y sensibilizar al personal vinculado a la
empresa.
- Ampliacién de proveedores de almuerzos para cada oficina.
- Envio de volantes de ndmina por correos a todo el personal de nébmina.

- Vinculacién a nomina personal de servicios generales y ampliacién del tiempo de

la jornada diaria de trabajo en la Regional Cartagena y Barranquilla.

2. Servicios Farmacéutico

- Ampliacion del stock minimo manejado en la Bodega Central y Regionales,
aumentandose el mismo a 3 meses.

- Ampliacién de proveedores de suministros de medicamentos e insumos.

- Mejoramiento del espacio con sefializaciones por areas en cada una de las
regionales.

- Uso de equipos de medicion con variable acreditaba (termo-higrometro) en cada
una de las regionales.

- Manejo de un stock de alimentos y suplementos nutricionales.

- Manejo de un stock de panales.

- Manejo de un stock de espesantes (Enterex).

- Manejo de un stock de cremas para manejos de heridas convencionales.

- Manejo de stock de Caspofungina - Insulina Leve